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1 Druckergrundlagen 



Dieses Kapitel bietet Informationen zu folgenden Themen: 

• Schneller Zuqriff auf weitere Informationen 

• Druckerkonfiquration 

• Uberblick 

• Bedienfeld des Druckers 

• Medienpfade 

• Druckerverbindungen 

• Druckersoftware 

• Druckerinformationsseite 

• Beachtenswertes zu den Druckmedien 
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Schneller Zugriff auf weitere Informationen 

Die folgenden Abschnitte fuhren weitere Informationsquellen zu den HP LaserJet 1020 Druckern an. 

Internet-Links fur Treiber, Software und Support 

Wenden Sie sich unter einer der folgenden Webadressen an den HP Kundendienst. 

HP LaserJet 1020 Drucker 

• In den USA erhalten Sie Unterstutzung unter http://www.hp.com/support/lj1020/ . 

• In alien anderen Landern/Regionen erhalten Sie Unterstutzung unter http://www.hp.com/ . 

Benutzerhandbuch-Links 

• ..Uberblick" auf Seite 4 (Lage der Druckerkomponenten) 

• .Auswechseln der Druckpatrone" auf Seite 51 

• „Fehlersuche" auf Seite 53 

• „Bestellen von Zubehor" auf Seite 96 

Hier finden Sie weitere Informationen 

• CD-Benutzerhandbuch: Ausfuhrliche Informationen zur Verwendung des Druckers und zur 
Fehlerbehebung. Auf der mit dem Drucker gelieferten CD-ROM zu finden. 

• Online-Hilfe: Informationen zu Druckeroptionen.die uberdie Druckertreiberzur Verfugung stehen. 
Wenn Sie eine Hilfedatei einsehen wollen, greifen Sie uberden Druckertreiber auf die Online-Hilfe 
zu. 

• HTML- (Online-) Benutzerhandbuch: Ausfuhrliche Informationen zur Verwendung des Druckers 
und zur Fehlerbehebung. Verfugbar unter http://www.hp.com/support/li1020/ . Klicken Sie nach der 
Verbindungsherstellung auf Manuals (Handbucher). 
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Druckerkonfiguration 

Nachstehend wird die Standardkonfiguration des HP LaserJet 1020 Druckers aufgefuhrt. 

HP LaserJet 1020 Drucker 

• 14 Seiten pro Minute auf Medien im Format A4 und 15 Seiten pro Minute auf Medien im Format 
US-Letter 

• Ausgabe der ersten Seite nach nur 10 Sekunden 

• FastRes 1200: effektive Ausgabequalitat von 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi mit der HP Resolution 
Enhancement-Technologie [REt]) 

• 150-Blatt-Hauptzufuhrfach 

• Prioritatszufuhrfach 

• 100-Blatt-Ausgabekapazitat 
EconoMode (spart Toner ein) 

• Drucken von Wasserzeichen, Broschuren, mehreren Seiten auf einem Blatt (N-up-Drucken) und 
der ersten Seite auf einem anderen Medium als das restliche Dokument 

2 MB RAM 

• 2.000-Seiten-Druckpatrone 
■ USB 2.0 High Speed 

• Netzschalter 
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Uberblick 



In den nachstehenden Abbildungen werden die Komponenten des HP LaserJet 1020 Druckers 
identifiziert. 




1 


Achtung-LED 


2 


Bereit-LED 


3 


Druckpatronenklappe 


4 


Ausgabefachverlangerung 


5 


Prioritatszufuhrfach 


6 


1 50-Blatt-Hauptzufuhrfach 


7 


Ausgabefach 




1 


Ein/Aus-Schalter 


2 


Netzbuchse 


3 


USB-Anschluss 
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Bedienfeld des Druckers 



Das Bedienfeld des Druckers besteht aus zwei LEDs. Die von den LEDs erzeugten Leuchtmuster 
kennzeichnen den jeweiligen Druckerstatus. 




Achtung-LED: Zeigt an, dass die Medienzufuhrfacher leer sind, die Druckpatronenklappe often stent, die Druckpatrone 
fehlt oderandere Fehler aufgetreten sind. Weitere Informationen finden Sie unter „Druckerinformationsseite" 
auf Seite 1 1 . 



Bereit-LED: Zeigt an, dass der Drucker druckbereit ist. 



if HINWEIS: Eine Beschreibung der LED-Leuchtmuster finden Sie im Abschnitt „Status-LED- 
Leuchtmuster" auf Seite 56. 
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Medienpfade 



Die folgenden Abschnitte gehen auf die Zufuhrfacher und das Ausgabefach ein. 

Prioritatszufuhrfach 

Sie sollten das Prioritatszufuhrfach zum Zufuhren einzelner Blatter, Umschlage, Postkarten, Etiketten 
oderTransparentfolien verwenden. Das Prioritatszufuhrfach eignet sich auch, wenn Sie die erste Seite 
auf einem anderen Medium drucken mochten als das restliche Dokument. 

Die Medienfuhrungen sorgen dafur, dass die Medien dem Drucker richtig zugefuhrt werden und der 
Druck nicht schief (schrag auf dem Medium) verlauft. Stellen Sie die Medienfuhrungen beim Einlegen 
des Mediums auf die Breite des verwendeten Mediums ein. 




Weitere Informationen uber die verschiedenen Medientypen finden Sie im Abschnitt ..Auswahlen von 
Papier und anderen Druckmedien" auf Seite 23 . 

Hauptzufuhrfach 

Das Hauptzufuhrfach ist vorne am Drucker zuganglich und nimmt bis zu 150 Blattan 75 g/m 2 schwerem 
Papier oder andere Medien auf. Informationen zu den Medienspezifikationen finden Sie im Abschnitt 

„Druckerkapazitat und -bewertunq" auf Seite 77 . 

Die Medienfuhrungen sorgen dafur, dass die Medien dem Drucker richtig zugefuhrt werden und der 
Druck nicht schief (schrag auf dem Medium) verlauft. Das Hauptzufuhrfach ist aulierdem mit einer 
seitlichen und einer vorderen Medienfuhrung ausgestattet. Stellen Sie die Medienfuhrungen beim 
Einlegen des Mediums auf die Lange und Breite des verwendeten Mediums ein. 




6 Kapitel 1 Druckergrundlagen 



DEWW 



Ausgabefach 

Das Ausgabefach befindet sich oben auf dem Drucker. Die bedruckten Medien werden hier in der 
richtigen Reihenfolge gesammelt. Die Ausgabefachverlangerung erleichtert das Stapeln gro&er 
Druckauftrage. 
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Druckerverbindungen 

Der HP LaserJet 1020 Drucker unterstutzt USB 2.0 High Speed-Verbindungen. 

Anschlieden des USB-Kabels 

1. SchlielJen Sie das USB-Kabel an den Drucker an. 

2. Wenn Sie wan rend der Softwareinstallation dazu aufgefordert werden, schlielien Sieein Endedes 
USB-Kabels an den Computer an. 
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Druckersoftware 



Die folgenden Abschnitte gehen auf die unterstutzten Betriebssysteme und die mit dem 
HP LaserJet 1020 Drucker gelieferte Software ein. 

[If HINWEIS: Nicht die gesamte Software ist in alien Sprachen erhaltlich. 



Unterstutzte Betriebssysteme 

Der Drucker wird mit Software furfolgende Betriebssysteme geliefert: 

• Windows Vista (32-Bit und 64-Bit) 

• Windows XP (32-Bit und 64-Bit) 

• Windows 7 (32-Bit und 64-Bit) 

• Windows Server 2003 (32-Bit und 64-Bit) 

Weitere Informationen zum Aktualisieren von Windows 2000 Server auf Windows Server 2003, 
zum Verwenden von Windows Server 2003 Point and Print oder zum Verwenden von Windows 
Server 2003 Terminal Services and Printing finden Sie unter http://www.microsoft.com/ . 

Druckersoftware fur Windows-Computer 

Die folgenden Abschnitte leiten bei der Installation der Druckersoftware auf verschiedenen 
Betriebssystemen und der fur alle Benutzer des Druckers verfugbaren Software an. 

So installieren Sie die Druckersoftware fur alle Betriebssysteme 

Legen Sie die im Lieferumfang des Druckers enthaltene Software-CD in das CD-ROM-Laufwerk des 
Computers ein. Folgen Sie den Installationsanweisungen auf dem Bildschirm. 

[If HINWEIS: Wenn der BegruGungsbildschirm nicht angezeigt wird, klicken Sie in der Windows- 
Taskleiste auf Start und dann auf Ausfuhren, geben Sie z : \ setup ein (wobei z der Buchstabe des 
CD-ROM-Laufwerks ist), und klicken Sie dann auf OK. 



Druckertreiber 

Ein Druckertreiber ist die Softwarekomponente, die Zugriff auf die Druckerfunktionen bietet und dem 
Computer die Kommunikation mit dem Drucker ermoglicht. 

Druckereigenschaften (Treiber) 

Der Drucker wird von den Druckereigenschaften gesteuert. Die Standardeinstellungen, wie z. B. 
Medienformat und -typ, Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt Papier (N-up-Drucken), Auflosung 
und Wasserzeichen, konnen geandert werden. Sie konnen die Druckereigenschaften wie folgt aufrufen: 

• Uber die Softwareanwendung, in der Sie drucken. Dadurch werden die Einstellungen nur fur die 
aktuelle Softwareanwendung geandert. 

• Uber das Windows-Betriebssystem. Dadurch werden die Standardeinstellungen fur alle 
zukunftigen Druckauftrage geandert. 
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llT HINWEIS: Da viele Softwareanwendungen verschiedene Methoden fur den Zugriff auf die 

Druckereigenschaften anbieten, werden im folgenden Abschnitt nurdie ublichsten Methoden unter 
Windows Vista, 7 und Windows XP beschrieben. 



So andern Sie die Einstellungen nur fur die aktuelle Softwareanwendung 

Hr HINWEIS: Dies ist die ublichste Methode, kann aber von Anwendung zu Anwendung verschieden 
sein. 



1. Klicken Sie im Menu Datei der Softwareanwendung auf Drucken. 
Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Eigenschaften. 

3. Andern Sie die Einstellungen, und klicken Sie auf OK. 

So andern Sie die Standardeinstellungen fur alle zukunftigen Druckauftrage unter Windows 

1 . Windows Vista und Windows 7: Klicken Sie auf Start, klicken Sie auf Systemsteuerung, und 
klicken Sie dann in der Kategorie fur Hardware und Sound auf Drucker. 

Windows XP und Windows Server 2003 (bei Verwendung der Standard-Startmeniiansicht): 

Klicken Sie auf Start, und klicken Sie dann auf Drucker und Faxgerate. 

Windows XP und Windows Server 2003 (bei Verwendung der klassischen 
Startmenuansicht): Klicken Sie auf Start, klicken Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann 
auf Drucker. 

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Treibersymbol, und wahlen Sie 
Druckeinstellungen aus. 

Online-Hilfe fur Druckereigenschaften 

Die Online-Hilfe fur die Druckereigenschaften (Treiber) beinhaltet spezifische Informationen uber die 
Funktionen in den Druckereigenschaften. Diese Online-Hilfe fuhrt Sie durch den Prozess zum Andern 
der Drucker-Standardeinstellungen. Fur manche Treiber erhalten Sie in der Online-Hilfe Anweisungen 
zum Verwenden der kontextbezogenen Hilfe. Die kontextbezogene Hilfe beschreibt die Optionen fur 
die Treiberfunktion, auf die Sie gerade zugreifen. 

So greifen Sie auf die Online-Hilfe fur die Druckereigenschaften zu 

1. Klicken Sie in der Softwareanwendung im Menu Datei auf die Option Drucken. 
Klicken Sie auf Eigenschaften und anschlieftend auf Hilfe. 

Bevorzugte Druckeinstellungen 

Sie konnen die Druckeinstellungen fur diesen Drucker auf zwei verschiedene Arten andern: in der 
Softwareanwendung oder im Druckertreiber. Anderungen, die in der Softwareanwendung 
vorgenommen werden, uberschreiben die geanderten Einstellungen im Druckertreiber. Innerhalb einer 
Softwareanwendung uberschreiben Anderungen, die im Dialogfeld „Seite einrichten" vorgenommen 
werden, die Anderungen, die im Dialogfeld „Drucken" vorgenommen werden. 

Druckerinformationsseite 

Wenn eine bestimmte Druckeinstellung auf mehr als eine der oben aufgefuhrten Arten geandert werden 
kann, wahlen Sie die Methode mit der hochsten Prioritat. 
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Druckerinformationsseite 

Die Druckertestseite ist eine Druckerinformationsseite im Speicher des Druckers. Wahrend der 
Installation konnen Sie bestimmen, ob die Druckertestseite gedruckt werden soil. Wird die Seite 
gedruckt, wurde der Drucker ordnungsgemalJ installiert. 

Druckertestseite 

Die Druckertestseite enthalt Informationen uber den Druckertreiber und die Anschlusseinstellungen. Die 
Seite enthalt zudem Informationen zu Druckername und -modell, Computername etc. Sie konnen die 
Druckertestseite uber den Druckertreiber ausdrucken. 
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Beachtenswertes zu den Druckmedien 



HP LaserJet Drucker erstellen Ausdrucke in hervorragender Qualitat. Der Drucker kann eine Reihe von 
Medien aufnehmen, wie zugeschnittene Papierbogen (einschlie&lich Recyclingpapier), Umschlage, 
Etiketten, Transparentfolien, Velinpapier und Papier in Sonderformaten. Eigenschaften wie Gewicht, 
Kornung und Feuchtigkeitsgehalt sind wichtige Faktoren, die die Druckerleistung und Ausgabequalitat 
beeintrachtigen konnen. 

Mit dem Drucker konnen verschiedene Papiersorten und andere Druckmedien gemali den in diesem 
Handbuch aufgefuhrten Richtlinien verwendet werden. Bei der Verwendung von Medien, die die 
Anforderungen nicht erfullen, konnen folgende Probleme auftreten: 

o Schlechte Druckqualitat 

• Haufigere Medienstaus 

• Vorzeitige Abnutzung des Druckers und dadurch Reparaturbedurftigkeit 

Zum Erzielen bester Ergebnisse sollten stets HP Papier und HP Druckmedien verwendet werden. Die 
Hewlett-Packard Company empfiehlt keine Produkte anderer Marken. Da es sich dabei nicht urn 
Produkte von HP handelt, kann HP deren Qualitat weder beeinflussen noch kontrollieren. 

Es kann vorkommen, dass ein bestimmtes Medium alle in diesem Handbuch aufgefuhrten 
Anforderungen erfullt und dennoch schlechte Druckergebnisse erzielt werden. Dies kann auf 
unsachgemade Handhabung, unangemessene Temperatur- oder Feuchtigkeitsverhaltnisse oder 
andere Variablen zuruckzufuhren sein, uber die HP keine Kontrolle hat. 

Vordem Kauf von groften Papiermengen sollten Sie sicherstellen, dass das Druckmediumalle in diesem 
Handbuch und im HP LaserJet Printer Family Media Guide (Druckmedienhandbuch fur HP LaserJet 
Drucker) aufgefuhrten Anforderungen erfullt. Diese Richtlinien konnen unter http://www.hp.com/ 
support/ljpaperquide/ herunterqeladen werden. Unter „Bestellen von Zubehor" auf Seite 96 finden Sie 
weitere Informationen zum Bestellen der Richtlinien. Testen Sie die Medien stets, bevor Sie diese in 
grolien Mengen kaufen. 

A ACHTUNG: Medien, die den Spezifikationen von HP nicht entsprechen, konnen Druckerprobleme 
verursachen, die eine Reparatur erforderlich werden lassen. Eine derartige Reparaturfallt nicht unter 
die Gewahrleistung oder Servicevertrage von HP. 



Unterstutzte Medienformate 

Informationen zu den unterstutzen Medienformaten finden Sie im Abschnitt „Druckerkapazitat und 
-bewertung" auf Seite 77 . 
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2 Druckaufgaben 



Dieses Kapitel bietet Informationen zu folgenden Themen: 

• Manuelle Zufuhr 

• Abbrechen eines Druckauftrags 

• Druckqualitatseinstellunqen 

• Optimieren der Druckqualitat fur die verschiedenen Medientypen 

• Richtlinien zur Medienverwendunq 

• Auswahlen von Papier und anderen Druckmedien 

• Einleqen von Medien in die Zufuhrfacher 

• Bedrucken eines Umschlaqs 

• Bedrucken mehrerer Umschlaqe 

• Bedrucken von Transparentfolien und Etiketten 

• Bedrucken von Briefkopfpapier und vorqedruckten Formularen 

• Bedrucken von Medien in Sonderformaten und Karten 

• Bedrucken beider Seiten des Papiers (manueller Duplexdruck) 

• Drucken mehrerer Seiten auf ein einzelnes Blatt Papier (N-up, mehrere Seiten pro Blatt) 

• Drucken von Broschuren 

• Drucken von Wasserzeichen 
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Manuelle Zufuhr 



Verwenden Sie die manuelle Zufuhr, wenn Sie unterschiedliche Medien bedrucken, wie z. B. einen 
Umschlag, dann einen Brief, dann wieder einen Umschlag etc. Stecken Sie den Umschlag in das 
Prioritatszufuhrfach, und legen Sie Briefkopfpapier in das Hauptzufuhrfach ein. 



So drucken Sie mit der manuellen Zufuhr 

1. Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oderDruckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista 
und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" 
auf Seite 9 . 

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat aus der Dropdown-Liste Papierquelle die 
Option Manuelle Zufuhr aus. 

3. Legen Sie das Medium in das Prioritatszufuhrfach ein, und klicken Sie auf Weiter. 
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Abbrechen eines Druckauftrags 



Ein Druckauftrag kann in einer Softwareanwendung oder in einer Druckwarteschlange abgebrochen 
werden. 

Wenn Sie den Drucker sofort anhalten mochten, nehmen Sie das restliche Papier aus dem Drucker. 
Nachdem der Drucker angehalten wurde, stehen die folgenden Alternativen zur Wahl. 

• Softwareanwendung: In der Regel erscheint auf dem Bildschirm kurz ein Dialogfeld, in dem Sie 
den Druckauftrag abbrechen konnen. 

• Windows-Druckwarteschlange: Wenn sich der Druckauftrag in einer Warteschlange 
(Arbeitsspeicher des Computers) oder einem Druck-Spooler befindet, konnen Sie ihn dort loschen. 
Klicken Sie nacheinander auf Start, Einstellungen und Drucker oder Drucker und Faxgerate. 
Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP LaserJet 1020, urn das Fensterzu offnen, wahlen Sie 
den entsprechenden Druckauftrag aus, und klicken Sie auf Loschen oder Abbrechen. 

Falls die Status-LEDs des Bedienfelds nach dem Abbruch des Druckauftrags weiterhin blinken, ist der 
Computer immer noch damit beschaftigt, den Druckauftrag an den Drucker zu senden. Loschen Sie 
den Druckauftrag in der Warteschlange, oder warten Sie, bis der Computer alle Daten gesendet hat. 
Der Drucker kehrt dann wieder in den Bereitschaftsmodus zuruck. 



DEWW 



Abbrechen eines Druckauftrags 15 



Druckqualitatseinstellungen 



Die Druckqualitatseinstellungen wirken sich u. a. darauf aus, wie hell oderdunkel eine Seite bedruckt 
wird und in welchem Stil die gedruckten Grafiken erscheinen. Mit den Druckqualitatseinstellungen 
konnen Sie die Druckqualitat auch fur einen bestimmten Medientyp optimieren. Weitere Informationen 
finden Sie unter ..Optimieren der Druckqualitat fur die verschiedenen Medientypen" auf Seite 17 . 

Sie konnen diese Einstellungen in den Druckereigenschaften andern, um sie an die jeweiligen 
Druckauftrage anzupassen. Folgende Einstellungen stehen zur Verfugung: 

• FastRes 1200: Diese Einstellung bietet eine effektive Ausgabequalitat von 1200 dpi 
(600 x 600 x 2 dpi mit der HP Resolution Enhancement-Technologie [REt]). 

• 600 dpi: Diese Einstellung bietet eine Ausgabequalitat von 600 x 600 dpi mit der Resolution 
Enhancement-Technologie (REt) fur verbesserte Textausgabe. 

• EconoMode (Tonereinsparung): Text wird mit weniger Toner gedruckt. Diese Einstellung ist 
besonders fur das Drucken von Entwurfen geeignet. Sie konnen diese Option unabhangig von 
anderen Druckqualitatseinstellungen aktivieren. 

1 . Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista 
und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" 
auf Seite 9 . 

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Fertigstellung die gewunschte Druckqualitatseinstellung aus. 

if HINWEIS: Nicht alle Druckerfunktionen sind in alien Treibern oder unter alien Betriebssystemen 
verfugbar. In der Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften (zum Druckertreiber) finden Sie 
Informationen zur Verfugbarkeit der Funktionen fur diesen Treiber. 

HINWEIS: Wenn Sie die Druckqualitatseinstellungen fur alle zukunftigen Druckauftrage andern 
mochten, offnen Sie die Druckereigenschaften uber das Menu Start in der Windows-Taskleiste. Sollen 
die Druckqualitatseinstellungen nurfurdie aktuelle Softwareanwendung geandert werden, rufen Sie die 
Druckereigenschaften uber das Menu Druckereinrichtung der betreffenden Anwendung auf. Weitere 
Informationen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" auf Seite 9. 
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Optimieren der Druckqualitat fur die verschiedenen 
Medientypen 

Die Temperatur des Druckerfixierers richtet sich nach den Einstellungen fur den Medientyp. Sie konnen 
die Einstellungen fur die verwendeten Medien andern, um die Druckqualitat zu optimieren. 



Der HP LaserJet 1020 Drucker bietet eine Reihe von Druckmodi, die eine genauere Anpassung des 
Druckers an seine Medienumgebung ermoglichen. Die folgenden Tabellen geben einen Uberblick uber 
die Druckmodi des Treibers. 



HINWEIS: Bei Wahl der Modi KARTON, UMSCHLAG, ETIKETTEN und RAUES PAPIER pausiert der 


Drucker zwischen den Seiten, wodurch sich die Anzahl der Seiten pro Minute verringert. 


Tabelle 2-1 Standard-Druckmodi des Treibers 


Modus 


Medien 


NORMAL 


75 bis 104 g/m 2 


LEICHT 


< 75 g/m 2 


SCHWER 


90 bis 105 g/m 2 


KARTON 


Karton Oder dicke Medien 


TRANSPARENTFOLIE 


4-mil, 0,1 monochrome Overheadfolien 


UMSCHLAG 


Standardumschlage 


ETIKETTEN 


HP LaserJet Standardetiketten 


BRIEFPAPIER 


Briefpapier 


RAU 


Raues Papier 


FARBPAPIER 


Normalpapier 


BRIEFKOPF 


Normalpapier 


VORDRUCK 


Normalpapier 


VORGELOCHT 


Normalpapier 


RECYCLINGPAPIER 


Normalpapier 


PERGAMENT 


Normalpapier 
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Richtlinien zur Medienverwendung 



Die folgenden Abschnitte enthalten Richtlinien und Anweisungen zum Bedrucken von 
Transparentfolien, Umschlagen und anderen Sondermedien. Anhand dieser Richtlinien und 
Spezifikationen lassen sich leichterdie richtigen Medien wahlen, urn eine optimale Druckqualitat zu 
erzielen und Staus oder Beschadigungen des Druckers zu vermeiden. 

Papier 

Die besten Ergebnisse werden mit Papier von normalem Gewicht (75 g/m 2 ) erzielt. Vergewissern Sie 
sich, dass essich urn Papier von guterQualitat handelt und dass dieses keine Einschnitte, Ritzen, Risse, 
Flecken, lose Partikel, Staubteilchen, Falten, Perforationen und eingerollte oder geknickte Ecken 
aufweist. 

Wenn Sie sich beim Laden der Medien nicht sicher sind, um welche Papierart es sich handelt (z. B. 
Schreibmaschinenpapier oder Recyclingpapier), prufen Sie das Packungsetikett. 

Manche Papiersorten verringern die Druckqualitat oder verursachen Papierstaus bzw. Schaden am 
Drucker. 



Tabelle 2-2 Papierverwendung 



Anzeichen 


Problem mit dem Papier 


Losung 


Schlechte Druckqualitat oder 
Tonerhaftung 

Probleme bei der Zufuhr 


Papier ist zu feucht, zu rau, zu glatt oder 
gepragt 

Beschadigtes Papier 


Verwenden Sie eine andere Papiersorte 
zwischen 100-250 Sheffield und 4-6 % 
Feuchtigkeitsgehalt. 

Uberpriifen Sie den Drucker, und 
vergewissern Sie sich, dass der 
passende Medientyp ausgewahlt wurde. 


Fehlstellen, Papierstau, gewelltes 
Papier 


Falsche Lagerung 


Lagern Sie das Papier flach in seiner 
feuchtigkeitsabweisenden Verpackung. 


Hintergrund wird zunehmend dunkler 


Papier ist moglicherweise zu schwer 


Verwenden Sie leichteres Papier. 


Papier wellt sich stark 
Probleme bei der Zufuhr 


Papier zu feucht, falsche Faserrichtung 
oder zu kurze Fasern 


Verwenden Sie langkorniges Papier. 

Uberprufen Sie den Drucker, und 
vergewissern Sie sich, dass der 
passende Medientyp ausgewahlt wurde. 


Papierstau oder Drucker beschadigt 


Aussparungen oder Perforationen 


Verwenden Sie kein Papier mit 
Aussparungen oder Perforationen. 


Probleme bei der Zufuhr 


Ausgefranste Rander 


Verwenden Sie Papier von guter 



Qualitat. 



Hf HINWEIS: Der Drucker verwendet Hitze und Druck, um den Toner auf dem Papier zu fixieren. Die 
Tinte von Farbpapier und vorgedruckten Formularen muss fur die Temperatur des Druckers geeignet 
sein. Die Hochsttemperatur des Druckers betragt 0,1 Sekunden lang 200° C. 

Der Gebrauch von Briefkopfpapier, das mit Kaltfarben (diese werden bei bestimmten 
Thermokopierverfahren verwendet) bedruckt ist, sollte vermieden werden. 

Verwenden Sie kein Briefkopfpapier mit erhohter Schrift. 

Verwenden Sie keine fur Tintenstrahldrucker oder andere Niedrigtemperaturdrucker entwickelten 
Transparentfolien. Verwenden Sie nur Transparentfolien, die fur HP LaserJet Drucker bestimmt sind. 
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Etiketten 

HP empfiehlt, Etiketten uberdas Prioritatszufuhrfach zu bedrucken. 

A ACHTUNG: Fuhren Sie dem Drucker ein Blatt Etiketten nur einmal zu. Die Haftung des Klebstoffs 
lasst nach, was eine Beschadigung des Druckers zur Folge haben kann. 



Etikettendesign 

Bei der Wahl von Etiketten sollten Sie beachten, dass die Etiketten folgende Qualitatsmerkmale 
aufweisen: 

• Klebeetiketten: Der Klebstoff sollte bei 200° C, der Hochsttemperatur des Druckers, bestandig 
sein. 

• Anordung: Verwenden Sie nur Etiketten, deren Unterlage nicht zu sehen ist. Etiketten konnen sich 
von Bogen losen, die Freiraume zwischen den Etiketten aufweisen, was schwerwiegende 
Papierstaus verursachen kann. 

• Gewellte Etiketten: Vor dem Drucken mussen die Etiketten flach liegen, der Bogen darf sich nicht 
mehr als 13 mm in eine Richtung einrollen. 

• Zustand: Verwenden Sie keine Etiketten mit Knicken, Blasen oder anderen Anzeichen von 
Ablosung. 

Transparentfolien 

Transparentfolien mussen bei 200° C, der Hochsttemperatur des Druckers, bestandig sein. 

Umschlage 

HP empfiehlt, Umschlage uberdas Prioritatszufuhrfach zu bedrucken. 
Umschlagdesign 

Die Beschaffenheit der Briefumschlage spielt eine gro(3>e Rolle. Die Falzlinien von Briefumschlagen 
konnen betrachtlich variieren, nicht nur zwischen Herstellern, sondern auch innerhalb einer Packung 
vom gleichen Hersteller. Das erfolgreiche Drucken auf Briefumschlagen hangt von der Qualitat der 
Umschlage ab. Beachten Sie bei der Auswahl von Umschlagen folgende Kriterien: 

• Gewicht: Das Gewicht des Umschlagpapiers sollte 90 g/m 2 nicht uberschreiten, da ein groderes 
Gewicht zu Papierstaus fuhren konnte. 

• Beschaffenheit: Vor dem Drucken sollten die Umschlage flach liegen, sie durfen sich nicht mehr 
als 6 mm einrollen und keine Luft enthalten. Umschlage mit eingeschlossener Luft konnen 
Probleme verursachen. Verwenden Sie keine Umschlage mit Klammern, Schnappverschlussen, 
Bindfaden, Sichtfenstern, Lochungen, Perforierungen, Aussparungen, aus synthetischem 
Material, Aufdrucken oder Pragungen. Verwenden Sie keine Umschlage mit Klebstoff, der nicht 
angefeuchtet werden muss, sondern durch Druck versiegelt wird. 

• Zustand: Stellen Sie sicher, dass die Umschlage keine Falten, Risse oder sonstigen Schaden 
aufweisen. Vergewissern Sie sich, dass auf den Umschlagen kein Klebstoff freiliegt. 

• Formate: Die Umschlagsformate reichen von 90 x 160 mm bis 178 x 254 mm. 
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Doppelseitig gefalzte Umschlage 



Doppelseitig gefalzte Umschlage weisen keine diagonal verlaufenden, sondern vertikale Falzkanten an 
beiden Umschlagenden auf. Vertikale Falzkanten neigen zur Faltenbildung. Stellen Sie sicher, dass der 
Falz bis in die Ecken des Umschlags reicht, wie in derfolgenden Abbildung zu sehen ist. 




Umschlage mit Klebestreifen oder Verschlussklappen 

Bei Umschlagen mit Klebestreifen oder mehreren Verschlussklappen, die uber den Falz gefaltet 
werden, ist darauf zu achten, dass der Klebstoff mit der Hitze und dem Druck des Druckers kompatibel 
ist. Die Hochsttemperatur des Druckers betragt 200° C. Zusatzliche Verschlussklappen und 
Klebestreifen konnen zu zerknitterten oder geknickten Umschlagen sowie zu Papierstaus fuhren. 

Lagerung von Umschlagen 

Die ordnungsgemalJe Lagerung von Umschlagen unterstutzt die Druckqualitat. Umschlage sollten flach 
gelagert werden. Wenn sich Luftblasen im Umschlag bilden, konnen Falten beim Drucken entstehen. 

Karton und schwere Druckmedien 

Uber die Medienzufuhrfacher kann verschiedenes Kartenmaterial, einschlie(3>lich Karteikarten und 
Postkarten, bedruckt werden. Mit bestimmten Kartenmaterialien werden bessere Druckergebnisse 
erzielt, da sich deren Beschaffenheit besser fur die Zufuhrung durch einen Laserdrucker eignet. 

Zum Erzielen einer optimalen Druckleistung sollte kein Papier verwendet werden, das schwererals 
157 g/m 2 ist. Zu schweres Papier kann Zufuhrprobleme, Stapelprobleme, Papierstaus, mangelnde 
Tonerfixierung, schlechte Druckqualitat oder ubermaUigen mechanischen Verschleift verursachen. 

Hf HINWEIS: Das Drucken auf schwerem Papier ist moglich, wenn das Fach nicht ganz gefullt ist und 
Papier mit einer Glattegute von 100-180 Sheffield verwendet wird. 
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Design des Kartenmaterials 



• Glatte: Das 135-157 g/m 2 schwere Kartenmaterial sollte eine Glattegute von 100-180 Sheffield 
und das 60-135 g/m 2 schwere Kartenmaterial sollte eine Glattegute von 100-250 Sheffield 
aufweisen. 

• Beschaffenheit: Das Kartenmaterial sollte flach liegen, das Papier darf sich nicht mehr als 5 mm 
einrollen. 

• Zustand: Stellen Sie sicher, dass das Kartenmaterial keine Falten, Risse oder sonstigen Schaden 
aufweist. 

• Formate: Verwenden Sie jeweils nur Kartenmaterial derfolgenden Formate: 

Minimal: 76 x 127 mm 
Maximal: 216 x 356 mm 



Richtlinien zum Kartenmaterial 

Die Rander mussen auf mindestens 2 mm vom Papierrand entfernt eingestellt werden. 



Briefkopfpapier oder vorgedruckte Formulare 

Briefkopfpapier ist hochwertiges Papier, das oft ein Wasserzeichen aufweist, manchmal aus 
Baumwollfasern besteht und in einer breiten Palette von Farben und Beschichtungen erhaltlich ist. 
Vorgedruckte Formulare konnen aus einem breiten Spektrum von Papierarten von recyceltem bis hin 
zu hochwertigem Papier bestehen. 

Viele Hersteller entwerfen diese Papiersorten jetzt mit fur den Laserdrucker optimierten Eigenschaften 
und bieten dieses Papier als laserkompatibel oder lasersicher an. 

if HINWEIS: Beim Drucken mit Laserdruckern sind einige von Seite zu Seite auftretende Abweichungen 
normal. Diese Abweichungen sind beim Drucken auf Normalpapier oft nicht zu sehen. Beim Bedrucken 
vorgedruckter Formulare sind diese Abweichungen jedoch auffalliger, da sich bereits Linien und 
Kastchen auf der Seite befinden. 



Urn Probleme bei Verwendung von vorgedruckten Formularen, gepragtem Papier und Briefkopfpapier 
zu vermeiden, halten Sie sich an folgende Richtlinien: 

• Der Gebrauch von Kaltfarben (diese werden bei bestimmten Thermokopierverfahren verwendet) 
sollte vermieden werden. 

• Verwenden Sie vorgedruckte Formulare und Briefkopfpapier, die mit dem Offset- 
Lithografieverfahren oderdurch Gravierung bedruckt wurden. 

• Verwenden Sie Formulare, die mit hitzebstandigen Tinten erstellt wurden, die nicht schmelzen, 
evaporieren oder unerwunschte Emissionen abgeben, wenn sie eine Zehntelsekunde lang auf 
200° C erhitzt werden. In der Regel erfullen oxidierte oder olbasierte Farben diese Anforderung. 

• Achten Sie bei vorgedruckten Formularen auf einen gleichbleibenden Feuchtigkeitsgehalt des 
Papiers, und verwenden Sie keine Materialien, die die elektrischen oder Zufuhreigenschaften des 
Papiers andern. Versiegeln Sie die Formulare in einer feuchtigkeitsabweisenden Verpackung, urn 
Anderungen in der Feuchtigkeit bei der Lagerung zu vermeiden. 

• Die Verarbeitung vorgedruckter Formulare mit einem Belag oder einer Beschichtung sollte 
vermieden werden. 
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• Vor dem Gebrauch von Briefkopfpapier mit starker Pragung wird abgeraten. 

• Papiersorten mit stark strukturierter Oberflache sollten nicht verwendet werden. 

• Der Gebrauch von Offsetpudern oder anderen Materialien, die verhindern, dass gedruckte 
Formulare aneinander haften, sollte vermieden werden. 
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Auswahlen von Papier und anderen Druckmedien 



HP LaserJet Drucker erstellen Dokumente in hervorragender Qualitat. Sie konnen eine Reihe von 
Medien bedrucken: zugeschnittene Papierbogen (einschlielilich 100%-Recyclingpapier), Umschlage, 
Etiketten, Transparentfolien und Papier im Sonderformat. Folgende Medienformate werden unterstutzt: 

• Minimal: 76 x 127 mm 

• Maximal: 216 x 356 mm 

Eigenschaften wie Gewicht, Faserung und Feuchtigkeitsgehalt sind wichtige Faktoren, die sich auf die 
Druckerleistung und Ausgabequalitat auswirken. Wahlen Sie nur qualitativ hochwertige, fur 
Laserdrucker geeignete Medien, urn die bestmogliche Druckqualitat zu gewahrleisten. Einzelheiten zu 
den Papier- und Medienspezifikationen finden Sie im Abschnitt ..Beachtenswertes zu den 
Druckmedien" auf Seite 12. 



HT HINWEIS: Testen Sie das Medium zuerst, bevor Sie es in groGen Mengen kaufen. Zeigen Sie die im 
HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Druckmedienhandbuch fur HP LaserJet Drucker; 
HP Handbuchteilenummer 5851-1468) aufgefuhrten Anforderungen Ihrem Papierwarenhandler. 
Weitere Informationen finden Sie unter ..Beachtenswertes zu den Druckmedien" auf Seite 12. 



HP Druckmedien 

HP empfiehlt die folgenden HP Druckmedien: 

• HP Mehrzweckpapier 

• HP Office-Papier 

• HP All-in-One Druckpapier 

• HP LaserJet Papier 

• HP Premium LaserJet Papier 

Ungeeignete Medien 

Der HP LaserJet 1020 Drucker kann viele Arten von Medien verarbeiten. Medien, die nicht den 
Spezifikationen des Druckers entsprechen, fuhren zu einem Verlust an Druckqualitat und konnen 
Papierstaus hervorrufen. 

• Verwenden Sie kein Papier, das zu rau ist. 

• Verwenden Sie kein Papier mit Aussparungen oder Perforierungen mit Ausnahme von 
standardmaBigem dreifach gelochtem Papier. 

• Verwenden Sie keine mehrteiligen Formulare. 

• Verwenden Sie kein Papier mit Wasserzeichen, wenn Sie Flachenmuster drucken. 
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Medien, die den Drucker beschadigen konnen 

In sehrseltenen Fallen konnen Medien den Drucker beschadigen. Folgende Medien durfen nicht 
verwendet werden, urn mogliche Schaden am Drucker zu vermeiden: 

• Verwenden Sie keine Medien mit Heftklammern. 

• Verwenden Sie keine fur Tintenstrahldrucker oder andere Niedrigtemperaturdrucker entwickelten 
Transparentfolien. Verwenden Sie nur Transparentfolien, die fur HP LaserJet Drucker bestimmt 
sind. 

• Verwenden Sie kein fur Tintenstrahldrucker entwickeltes Fotopapier. 

• Verwenden Sie kein Papier, das gepragt oder beschichtet und daher nicht fur die Temperaturen 
des Bildfixierers im Drucker geeignet ist. Wahlen Sie Medien, die eine 0,1 Sekunden lang 
Temperaturen bis zu 200° C aushalten konnen. HP stellt fur den HP LaserJet 1020 Drucker eine 
Auswahl von Medien her. 

• Verwenden Sie kein mit Kaltfarben oder Thermokopierverfahren hergestelltes Briefkopfpapier. 
Vordrucke oder Briefkopfpapier mussen mit Farben gedruckt sein, die eine Zehntelsekunde lang 
Temperaturen von 200° C aushalten konnen. 

• Verwenden Sie keine Medien, die Schadstoffe absondern, schmelzen, ihre Form verandern oder 
sich verfarben, wenn sie eine Zehntelsekunde lang einer Temperatur von 200° C ausgesetzt sind. 

HP LaserJet Zubehor konnen Sie in den USAunter http://www.hp.com/qo/ljsupplies/ oderweltweit unter 
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ bestellen. 



24 Kapitel 2 Druckaufgaben 



DEWW 



Einlegen von Medien in die Zufuhrfacher 

Die folgenden Abschnitte beschreiben, wie in die verschiedenen Zufuhrfacher Medien eingelegt werden. 



A ACHTUNG: Falls Sie versuchen, zerknitterte, gefaltete oder beschadigte Medien zu bedrucken, kann 
dies zu Papierstaus fuhren. Weitere Informationen finden Sie unter ..Beachtenswertes zu den 
Druckmedien" auf Seite 12. 

Prioritatszufuhrfach 

Das Prioritatszufuhrfach nimmt jeweils ein Blatt von Druckmedien mit einem Gewicht von bis zu 
163 g/m 2 oder einen Umschlag, eine Transparentfolie oder eine Karte auf. Laden Sie die Medien so, 
dass die obere Kante nach vorne und die zu bedruckende Seite nach oben zeigt. Um Papierstaus und 
Schraglauf zu vermeiden, sollten die Medienfuhrungen an den Seiten immer richtig eingestellt werden, 
bevor Medien zugefuhrt werden. 

1 50-Blatt-Hauptzufuhrfach 

Das Zufuhrfach nimmt bis zu 150 Seiten Papier mit einem Gewicht von 75 g/m 2 oder weniger Seiten 
eines schwereren Mediums mit einer Stapelhohe von 25 mm oder weniger auf. Laden Sie die Medien 
so, dass die obere Kante nach vorne und die zu bedruckende Seite nach oben zeigt. Um Papierstaus 
und Schraglauf zu vermeiden, sollten die Medienfuhrungen an den Seiten und vorne immer richtig 
eingestellt werden. 

[If HINWEIS: Wenn Sie neue Medien hinzufugen, mussen Sie alle Medien aus dem Zufuhrfach entfernen 
und den neuen Medienstapel gerade ausrichten. Dies verhindert, dass mehrere Blatter gleichzeitig in 
den Drucker eingezogen werden, und verringert die Anzahl der Medienstaus. 
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Bedrucken eines Umschlags 



Verwenden Sie nurfur Laserdrucker empfohlene Umschlage. Weitere Informationen finden Sie unter 

„Beachtenswertes zu den Druckmedien" auf Seite 12 . 

HP HINWEIS: Zum Bedrucken eines Umschlags verwenden Sie das Prioritatszufuhrfach. Zum Bedrucken 
mehrerer Umschlage verwenden Sie das Hauptzufuhrfach. 

1. Schieben Sie die Medienfuhrungen etwas uberdie Breite der Umschlags hinweg nach au(3>en, 
bevor Sie den Umschlag einlegen. 




1^ HINWEIS: Wenn sich die Verschlussklappe des Umschlags an der kurzen Kante befindet, fuhren 
Sie diese Kante zuerst in den Drucker ein. 



2. Legen Sie den Umschlag mit der zu bedruckenden Seite nach oben und der oberen Kante nach 
links in die Medienfuhrung ein. 




3. Stellen Sie die Medienfuhrungen auf die Breite des Umschlags ein. 
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4. Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista 
und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (TreiberV 
auf Seite 9 . 

5. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat als Medientyp Umschlag aus. 

[If HINWEIS: Nicht alle Druckerfunktionen sind in alien Treibern oder unter alien Betriebssystemen 
verfugbar. In der Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften (zum Druckertreiber) finden Sie 
Informationen zur Verfugbarkeit der Funktionen fur diesen Treiber. 

6. Bedrucken Sie den Umschlag. 

Informationen zum Drucken mitder manuellen Zufuhr finden Sie unter ..Manuelle Zufuhr" 
auf Seite 14. 
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Bedrucken mehrerer Umschlage 



Verwenden Sie nurfur Laserdrucker empfohlene Umschlage. Weitere Informationen finden Sie unter 

„Beachtenswertes zu den Druckmedien" auf Seite 12 . 

HP HINWEIS: Zum Bedrucken eines Umschlags verwenden Sie das Prioritatszufuhrfach. Zum Bedrucken 
mehrerer Umschlage verwenden Sie das Hauptzufuhrfach. 

1 . Schieben Sie die Medienfuhrungen etwas uber die Breite der Umschlage hinweg nach au(3>en, 
bevor Sie die Umschlage einlegen. 




2. Legen Sie die Umschlage mit der zu bedruckenden Seite nach oben und der oberen Kante nach 
links in die Medienfuhrung ein. Sie konnen bis 15 Umschlage ubereinander stapeln. 




if HINWEIS: Wenn sich die Verschlussklappe der Umschlage an der kurzen Kante befindet, fuhren 
Sie diese Kante zuerst in den Drucker ein. 



3. Stellen Sie die Medienfuhrungen auf die Lange und Breite der Umschlage ein. 




28 Kapitel 2 Druckaufgaben 



DEWW 



4. Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista 
und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (TreiberV 
auf Seite 9 . 

if HINWEIS: Nicht alle Druckerfunktionen sind in alien Treibern oder unter alien Betriebssystemen 
verfugbar. In der Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften (zum Druckertreiber) finden Sie 
Informationen zur Verfugbarkeit der Funktionen fur diesen Treiber. 

5. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat als Medientyp Umschlag aus. 

6. Bedrucken Sie die Umschlage. 
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Bedrucken von Transparentfolien und Etiketten 



Verwenden Sie nur fur Laserdrucker empfohlene Transparentfolien und Etiketten, wie z. B. 
HP Transparentfolie und HP LaserJet Etiketten. Weitere Informationen finden Sie unter 

„Beachtenswertes zu den Druckmedien" auf Seite 12 . 

A ACHTUNG: Stellen Sie sicher, dass in den Druckereinstellungen der richtige Medientyp gemaft den 
folgenden Anweisungen eingestellt ist. Der Drucker passt die Fixiertemperatur aufgrund der Medientyp- 
Einstellung an. Wenn Sie ein Sondermedium bedrucken, wie z. B. Transparentfolien oder Etiketten, 
verhindertdiese Anpassung, dass der Fixierer das Medium auf dem Weg durch den Drucker beschadigt. 

ACHTUNG: Untersuchen Sie die Medien auf zerknitterte, gewellte oder eingerissene Stellen und auf 
fehlende Etiketten. 



1. Legen Sie eine einzelne Seite in das Prioritatszufuhrfach oder mehrere Seiten in das 
Hauptzufuhrfach ein. Laden Sie die Medien so, dass die obere Kante nach vorne und die zu 
bedruckende (raue) Seite nach oben zeigt. 

2. Stellen Sie die Medienfuhrungen ein. 

3. Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista 
und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" 
auf Seite 9 . 

4. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat den richtigen Medientyp aus. 

5. Drucken Sie das Dokument. 
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Bedrucken von Briefkopfpapier und vorgedruckten 
Formularen 



Der HP LaserJet 1020 Drucker kann Briefkopfpapier und vorgedruckte Formulare bedrucken, die bei 
Temperaturen von bis zu 200° C bestandig sind. 

1. Laden Sie das Papier so, dass die obere Kante nach vorne und die zu bedruckende Seite nach 
oben zeigt. Stellen Sie die Medienfuhrungen auf die Breite des Papiers ein. 

2. Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista 
und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" 
auf Seite 9 . 

3. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat den richtigen Medientyp aus. 

4. Drucken Sie das Dokument. 

Informationen zum Drucken mit der manuellen Zufuhr finden Sie unter ..Manuelle Zufuhr" 
auf Seite 14 . 

if HINWEIS: Wenn Sie ein Deckblatt auf Briefkopfpapier gefolgt von einem mehrseitigen Dokument 
drucken mochten, legen Sie das normale Papier in das Hauptzufuhrfach und das Briefkopfpapier 
mit der zu bedruckenden Seite nach oben in das Prioritatszufuhrfach ein. 
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Bedrucken von Medien in Sonderformaten und Karten 



Der HP LaserJet 1020 Drucker kann Medien in Sonderformaten und Kartenmaterial zwischen 
76 x 127 mm und 216 x 356 mm bedrucken. 

Zum Bedrucken mehrerer Umschlage verwenden Sie das Hauptzufuhrfach. Unter ..Hauptzufuhrfach" 
auf Seite 6 finden Sie die unterstutzten Medienformate. 



A ACHTUNG: Vergewissern Sie sich, dass die Blatter nicht aneinander haften, bevor Sie sie einlegen. 

1. Laden Sie die Medien so, dass die kurze Kante nach vorne und die zu bedruckende Seite nach 
oben zeigt. Stellen Sie die Medienfuhrungen passend fur die Medien ein. 

2. Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista 
und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter „Druckereigenschaften (Treiber)" 
auf Seite 9 . 

3. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat die Option fur Sonderformate aus. Geben Sie 
die MalJe des Mediums im Sonderformat an. 



Hf HINWEIS: Nicht alle Druckerfunktionen sind in alien Treibern oder unter alien Betriebssystemen 
verfugbar. In der Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften (zum Druckertreiber) finden Sie 
Informationen zur Verfugbarkeit der Funktionen fur diesen Treiber. 

4. Drucken Sie das Dokument. 

Informationen zum Drucken mit der manuellen Zufuhr finden Sie unter „Manuelle Zufuhr" 
auf Seite 14. 
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Bedrucken beider Seiten des Papiers (manueller 
Duplexdruck) 

Um beide Seiten des Papiers zu bedrucken (manueller Duplexdruck), mussen Sie dem Drucker das 
Papier zwei Mai zufuhren. 



Hf HINWEIS: Das manuelle beidseitige Drucken kann dazu fuhren, dass der Drucker schneller 

verschmutzt und dadurch die Druckqualitatabnimmt. Bei Verunreinigungen des Druckers lesen Sie bitte 
den Abschnitt „Reinigen des Druckers" auf Seite 40. 

1. Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista 
und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" 
auf Seite 9 . 

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Fertigstellung die Option Beidseitiger Druck (manuell) aus. 
Wahlen Sie die gewunschte Bindungsoption aus, und klicken Sie anschlieUend auf OK. 

3. Drucken Sie das Dokument. 



i?f HINWEIS: Nicht alle Druckerfunktionen sind in alien Treibern oder unter alien Betriebssystemen 
verfugbar. In der Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften (zum Druckertreiber) finden Sie 
Informationen zur Verfugbarkeit der Funktionen fur diesen Treiber. 
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4. Nachdem eine Seite gedruckt wurde, nehmen Sie die bedruckten Blatter heraus. Drehen Sie die 
bedruckte Seite nach unten, und richten Sie Sie den Stapel gerade. 




5. Legen Sie den Stapel wieder in das Zufuhrfach. Die erste Seite sollte nach unten zeigen, und die 
untere Kante sollte dem Drucker zuerst zugefuhrt werden. 




6. Klicken Sie auf Weiter, urn die zweite Seite zu drucken. 
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Drucken mehrerer Seiten auf ein einzelnes Blatt Papier (N- 
up, mehrere Seiten pro Blatt) 

Sie konnen wahlen, wie viele Seiten auf ein Blatt Papier gedruckt werden sollen. Wenn Sie mehr als 
eine Seite auf ein Blatt drucken mochten, werden die Seiten kleiner ausgedruckt und in der Reihenfolge 
angeordnet, in der sie sonst auch gedruckt wurden. 





1 


2 





1 


2 




3 


4 



1 


2 


3 


4 


5 


6 


7 


8 


9 



esse 



1. Greifen Sie in der Softwareanwendung auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in 
Windows XP, Windows Vista und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter 

„Druckereigenschaften (Treiber)" auf Seite 9 . 



2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Fertigstellung die richtige Anzahl der Seiten pro Blatt aus. 



if HINWEIS: Nicht alle Druckerfunktionen sind in alien Treibern oder unter alien Betriebssystemen 
verfugbar. In der Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften (zum Druckertreiber) finden Sie 
Informationen zur Verfugbarkeit der Funktionen fur diesen Treiber. 

3. (Optionale Schritte) Wenn Sie Seitenrander einschlielien mochten, aktivieren Sie das 
entsprechende Kontrollkastchen. Wenn Sie festlegen mochten, in welcher Reihenfolge die Seiten 
auf das Blatt gedruckt werden, wahlen Sie die gewunschte Reihenfolge aus dem Dropdown-Menu 
aus. 

4. Drucken Sie das Dokument. 
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Drucken von Broschuren 



Sie konnen Broschuren im Format US-Letter oder A4 drucken. 

1. Legen Sie das Papier in das Hauptzufuhrfach ein. 

2. Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista 
und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" 
auf Seite 9 . 

3. Wahlen Sie auf der Registerkarte Fertigstellung die Option Beidseitiger Druck (manuell) aus. 
Wahlen Sie die gewunschte Bindungsoption aus, und klicken Sie anschlieUend auf OK. Drucken 
Sie das Dokument. 

[If HINWEIS: Nicht alle Druckerfunktionen sind in alien Treibern oder unter alien Betriebssystemen 
verfugbar. In der Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften (zum Druckertreiber) finden Sie 
Informationen zur Verfugbarkeit der Funktionen fur diesen Treiber. 
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Legen Sie die Blatter mit der ersten Seite wieder in das Zufuhrfach. Die erste Seite sollte nach 
unten zeigen, und die untere Kante sollte dem Drucker zuerst zugefuhrt werden. 




6. Drucken Sie die zweite Seite. 

7. Falten und heften Sie die Seiten zusammen. 
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Drucken von Wasserzeichen 



Mit der Wasserzeichenoption konnen Sie Text im Hintergrund eines vorhandenen Dokuments drucken. 
So konnen Sie z. B. quer uber die erste Seite oder alle Seiten eines Dokuments in grolien grauen 
Buchstaben Entwurf oder Vertraulich drucken. 



1. Greifen Sie in der Softwareanwendung auf die Druckereigenschaften (oder Druckeinstellungen in 
Windows XP, Windows Vista und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen finden Sie unter 

..Druckereigenschaften (Treiber)" auf Seite 9 . 

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Effekte das gewunschte Wasserzeichen aus. 

If HINWEIS: Nicht alle Druckerfunktionen sind in alien Treibern oder unter alien Betriebssystemen 
verfugbar. In der Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften (zum Druckertreiber) finden Sie 
Informationen zur Verfugbarkeit der Funktionen fur diesen Treiber. 

3. Drucken Sie das Dokument. 
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3 Wartung 



Dieses Kapitel bietet Informationen zu folgenden Themen: 

• Reiniqen des Druckers 

• Auswechseln der Papiereinzugswalze 

• Reiniqen der Papiereinzugswalze 

• Auswechseln des Druckertrennstegs 

• Neuverteilen des Toners 

• Auswechseln der Druckpatrone 
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Reinigen des Druckers 

Reinigen Sie das Auftere des Druckers bei Bedarf mit einem sauberen, feuchten Tuch. 

A ACHTUNG: Verwenden Sie keine Reinigungsmittel mit Ammoniak. 

Wahrend des Druckvorgangs konnen sich Medien-, Toner- und Staubpartikel im Drucker ansammeln. 
Mit der Zeit konnen diese Ablagerungen zu Druckqualitatsproblemen wie Tonerpartikel oder 
verschmierter Toner und Papierstaus fuhren. Reinigen Sie zur Beseitigung bzw. Vermeidung dieser Art 
von Problemen den Druckpatronenbereich und den Medienpfad des Druckers. 

Reinigen des Druckpatronenbereichs 

Der Druckpatronenbereich muss nicht oft gereinigt werden. Das Reinigen dieses Bereichs kann aber 
die Qualitat der Ausdrucke verbessern. 

1. Schalten Sie den Drucker aus, und Ziehen Sie den Netzstecker. Warten Sie, bis der Drucker 
abgekuhlt ist. 




2. Offnen Sie die Druckpatronenklappe, und entfernen Sie die Druckpatrone. 

A ACHTUNG: Urn eine Beschadigung der Druckpatrone zu vermeiden, darf diese keinem Licht 
ausgesetzt werden. Decken Sie die Druckpatrone ggf. ab. Die schwarze Transportwalze aus 
Schaumgummi im Drucker darf nicht beruhrt werden. Andernfalls kann der Drucker beschadigt 
werden. 
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3. Entfernen Sie alle Ruckstande im Medienpfad, und in der Einbuchtung fur die Druckpatrone mit 
einem trockenen, fusselfreien Tuch. 




4. Setzen Sie die Druckpatrone wieder ein, und schlieften Sie die Druckpatronenklappe. 




5. Schlielien Sie den Drucker an die Netzsteckdose an, und schalten Sie ihn ein. 




Reinigen des Medienpfads im Drucker 

Wenn Sie Tonerpartikel oder Punkte auf den Ausdrucken bemerken, konnen Sie mitdem 
HP LaserJet Reinigungsprogramm uberschussige Medien- und Tonerpartikel entfernen, die sich auf 
der Fixiereinheit und den Walzen ansammeln konnen. Durch Reinigen des Medienpfads lasst sich u. 
U. die Nutzungsdauer des Druckers verlangern. 
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AaBbGc 
AgBbGo 
AaBbCc. 
AaBbCc 
AaBbGc. 

Hf HINWEIS: Die besten Ergebnisse erzielen Sie mit einer Transparentfolie. Wenn Sie keine 

Transparentfolie haben, konnen Sie Kopierpapier mit einem Gewicht von 70 bis 90 g/m 2 und einer 
glatten Oberflache verwenden. 

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker aufter Betrieb ist und die Bereit-LED leuchtet. 

2. Laden Sie die Medien in das Zufuhrfach. 

3. Drucken Sie eine Reinigungsseite. Greifen Sie auf die Druckereigenschaften (oder 
Druckeinstellungen in Windows XP, Windows Vista und Windows 7) zu. Weitere Anweisungen 
finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" auf Seite 9 . 

if HINWEIS: Der Reinigungsvorgang dauert ungefahr 3 Minuten. Die Reinigungsseite wird wahrend des 
Reinigungsvorgangs einige Male angehalten. Schalten Sie den Drucker erst aus, nachdem die 
Reinigungsseite vollstandig gedruckt wurde. Sie mussen den Reinigungsvorgang u. U. mehrere Male 
wiederholen, wenn der Drucker sorgfaltig gereinigt werden soil. 
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Auswechseln der Papiereinzugswalze 



Selbst bei normaler Verwendung mit Medien guter Qualitat kommt es zu einer Abnutzung. Werden 
jedoch Medien schlechter Qualitat verwendet, muss die Paiereinzugswalze moglicherweise haufiger 
ausgewechselt werden. 

Wenn der Drucker Medien regelmaliig falsch aufnimmt (er zieht keine Medien ein), mussen Sie die 
Papiereinzugswalze eventuell auswechseln oder reinigen. Informationen zum Bestellen einer neuen 
Papiereinzugswalze finden Sie unter ..Bestellen von Zubehor" auf Seite 96 . 

A ACHTUNG: Wird keine Mafcnahme durchgefuhrt, kann es zu Schaden am Drucker kommen. 

1 . Schalten Sie den Drucker aus, und Ziehen Sie den Netzstecker. Warten Sie, bis der Drucker 
abgekuhlt ist. 




!. Offnen Sie die Druckpatronenklappe, und entfernen Sie die Druckpatrone. 

A ACHTUNG: Urn eine Beschadigung der Druckpatrone zu vermeiden, sollte sie moglichst keiner 
direkten Lichteinstrahlung ausgesetzt werden. Decken Sie die Druckpatrone miteinem Blatt Papier 
ab. 
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Machen Sie die Papiereinzugswalze ausfindig. 




4. Losen Sie die kleinen, weilien Laschen an beiden Seiten der Papiereinzugswalze, und drehen Sie 
die Papiereinzugswalze nach vorne. 




5. Ziehen Sie die Papiereinzugswalze behutsam nach oben und aus dem Drucker heraus. 




6. Positionieren Sie die neue Papiereinzugswalze in der Offnung. Die kreisformigen und rechteckigen 
Aussparungen an der Seite verhindern ein falsches Einsetzen der Walze. 
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7. Drehen Sie den oberen Teil der neuen Einzugswalze von Ihnen weg, bis beide Seiten einrasten. 
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Reinigen der Papiereinzugswalze 



Wenn Sie die Walze nur reinigen, nicht auswechseln mochten, folgen Sie dieser Anleitung: 

1. Entfernen Sie die Papiereinzugswalze. Fuhren Sie dazu die Schritte 1 bis 5 unter ..Auswechseln 
der Papiereinzugswalze" auf Seite 43 aus. 

2. Befeuchten Sie ein fusselfreies Tuch mit Isopropylalkohol, und reiben Sie die Walze damit ab. 



A VORSICHT! Alkohol ist entzundlich. Halten Sie den Alkohol und das Tuch von offenen Flammen 
fern. Lassen Sie den Alkohol vollstandig trocknen, bevor Sie den Drucker schlieften und das 
Netzkabel einstecken. 



3. Wischen Sie die Papiereinzugswalze mit einem trockenen, fusselfreien Tuch ab, urn losen Schmutz 
zu entfernen. 



4. Lassen Sie die Papiereinzugswalze vollstandig trocknen, bevor Sie sie wieder in den Drucker 
einsetzen (siehe .Auswechseln der Papiereinzugswalze" auf Seite 43 ). 
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Auswechseln des Druckertrennstegs 



Selbst bei normaler Verwendung mit Medien guter Qualitat kommt es zu einer Abnutzung. Werden 
jedoch Medien schlechter Qualitat verwendet, muss der Trennsteg unter Umstanden haufiger 
ausgewechselt werden. Wenn der Drucker regelmaliig mehrere Blatter gleichzeitig einzieht, muss 
moglicherweise der Trennsteg ausgewechselt werden. Informationen zum Bestellen eines neuen 
Druckertrennstegs finden Sie unter ..Bestellen von Zubehor" auf Seite 96 . 

HP HINWEIS: Reinigen Sie zunachst die Papiereinzugswalze, bevor Sie den Trennsteg auswechseln. 
Siehe ..Reinigen der Papiereinzuqswalze" auf Seite 46. 

1 . Schalten Sie den Drucker aus, und Ziehen Sie den Netzstecker. Warten Sie, bis der Drucker 
abgekuhlt ist. 




2. Schrauben Sie die beiden Schrauben an der Ruckseite des Druckers ab, mitdenen derTrennsteck 
befestigt ist. 
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3, Entfernen Sie den Trennsteg. 
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Neuverteilen des Toners 



Wenn die Tonerpatrone fast leer ist, konnen auf der gedruckten Seite hellere Stellen erscheinen. Sie 
konnen in diesem Fall die Druckqualitat u. U. vorubergehend wieder verbessern, wenn Sie den Toner 
neu verteilen. Dadurch konnen Sie vielleicht den aktuellen Druckauftrag noch abschlielien, bevor Sie 
die Druckpatrone auswechseln mussen. 

A ACHTUNG: Urn eine Beschadigung der Druckpatrone zu vermeiden, sollte sie moglichst keiner 
direkten Lichteinstrahlung ausgesetzt werden. Decken Sie die Druckpatrone miteinem Blatt Papier ab. 

1. Offnen Sie die Druckpatronenklappe, und nehmen Sie die Druckpatrone aus dem Drucker. 




2. Schutteln Sie die Druckpatrone vorsichtig hin und her, um den Toner neu zu verteilen. 
A ACHTUNG: Halten Sie die Druckpatronen an beiden Enden, um sie nicht zu beschadigen. 




A ACHTUNG: Falls Toner auf Ihre Kleidung gelangt, wischen Sie ihn mit einem trockenen Tuch 
ab. Waschen Sie dann das Kleidungsstuck mit kaltem Wasser. In heiliem Wasser setzt sich der 
Toner im Stoff fest. 
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3. Setzen Sie die Druckpatrone wieder in den Drucker ein, und schlielien Sie die 
Druckpatronenklappe. 




Falls der Ausdruck immer noch hell ist, legen Sie eine neue Druckpatrone ein. Weitere Anweisungen 
finden Sie unter ..Auswechseln der Druckpatrone" auf Seite 51 . 
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Auswechseln der Druckpatrone 



1. Offnen Sie die Druckpatronenklappe, und entfernen Sie die alte Druckpatrone. 
Recyclinginformationen finden Sie in der Verpackung der neuen Tonerpatrone. 

A ACHTUNG: Um eine Beschadigung der Druckpatrone zu vermeiden, sollte sie moglichst keiner 
direkten Lichteinstrahlung ausgesetztwerden. Decken Sie die Druckpatrone miteinem Blatt Papier 
ab. 




2. Nehmen Sie die neue Patrone aus ihrer Verpackung, und schutteln Sie sie vorsichtig hin und her, 
um den Toner in der Patrone gleichmaliig zu verteilen. 

A ACHTUNG: Halten Sie die Druckpatronen an beiden Enden, um sie nicht zu beschadigen. 




3. Ziehen Sie an der Lasche, bis das gesamte Band von der Druckpatrone entfernt ist. Legen Sie die 
Lasche in die Patronenverpackung fur das Recycling. 
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4. Setzen Sie die neue Druckpatrone in den Drucker ein, und uberprufen Sie den korrekten Sitz der 
Patrone. Schlielien Sie die Druckpatronenklappe. 
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4 Fehlersuche 



Dieses Kapitel bietet Informationen zu folgenden Themen: 

• Losunqsfindunq 

• Status-LED-Leuchtmuster 

• Probleme bei der Papierhandhabunq 

• Die gedruckte Seite sieht anders aus als auf dem Bildschirm 

• Probleme mit der Druckersoftware 

• Verbessern der Druckqualitat 

• Beseitiqen von Medienstaus 
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Losungsfindung 

In diesem Abschnitt konnen Sie Losungen fur allgemeine Druckerprobleme finden. 

Schritt 1: 1st der Drucker richtig angeschlossen und eingerichtet? 

• 1st der Drucker an eine Steckdose angeschlossen, die ordnungsgemaU funktioniert? 

• 1st der Netzschalter eingeschaltet? 

• 1st die Druckpatrone richtig installiert? Siehe „Auswechseln der Druckpatrone" auf Seite 51 . 



• 1st das Papier richtig in das Zufuhrfach eingelegt? Siehe ..Einleqen von Medien in die 
Zufuhrfacher" auf Seite 25. 



Ja 


Wenn Sie die Fragen oben bejahen konnten, gehen Sie zu 
..Schritt 2: Leuchtet die Bereit-LED?" auf Seite 54 uber. 


Nein 


Wenn sich der Drucker nicht einschalten lasst, wenden Sie 




sich an den HP Kundendienst (siehe „HP Kundendienst" 




auf Seite 55). 



Schritt 2: Leuchtet die Bereit-LED? 

Sehen die Bedienfeld-LEDs aus wie auf diesem Bild? 



if HINWEIS: Unter ..Bedienfeld des Druckers" auf Seite 5 finden Sie eine Beschreibung der LEDs auf 
dem Bedienfeld. 



Ja Gehen Sie zu . Schritt 3: Konnen Sie eine Druckertestseite 

drucken?" auf Seite 54 uber. 



Nein Wenn die Bedienfeld-LEDs nicht wie auf dem Bild oben 

leuchten, finden Sie weitere Informationen unter „Status-LED- 
Leuchtmuster" auf Seite 56 . 

Wenn Sie das Problem nicht losen konnen, wenden Sie sich 
an den HP Kundendienst (siehe „HP Kundendienst" 
auf Seite 55 ). 



Schritt 3: Konnen Sie eine Druckertestseite drucken? 

Drucken Sie eine Druckertestseite. 



Ja Wenn die Seite gedruckt wird, gehen Sie zu ..Schritt 4: 1st die 

Druckqualitat akzeptabel?" auf Seite 55 uber. 



Nein Wenn kein Papier ausgegeben wurde, finden Sie weitere 

Informationen unter ..Probleme bei der Papierhandhabunq" 
auf Seite 58 . 

Wenn Sie das Problem nicht losen konnen, wenden Sie sich 
an den HP Kundendienst (siehe „HP Kundendienst" 
auf Seite 55 ). 
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Schritt 4: 1st die Druckqualitat akzeptabel? 



Ja Wenn die Druckqualitat akzeptabel ist, gehen Sie zu ..Schritt 5: 

Kommuniziert der Drucker mit dem Computer?" 
auf Seite 55 uber. 

Nein Wenn die Druckqualitat unbefriedigend ist, finden Sie weitere 

Informationen unter ..Verbessern der Druckqualitat" 
auf Seite 64 . 

Stellen Sie sicher, dass die Druckeinstellungen fur die von 
Ihnen verwendeten Medien korrektsind. Informationen zu den 
Einstellungen fur die verschiedenen Medientypen finden Sie 
unter ..Auswahlen von Papier und anderen Druckmedien" 
auf Seite 23. 



Wenn Sie das Problem nicht losen konnen, wenden Sie sich 
an den HP Kundendienst (siehe „HP Kundendienst" 
auf Seite 55 ). 



Schritt 5: Kommuniziert der Drucker mit dem Computer? 

Drucken Sie probeweise ein Dokument von einer Softwareanwendung aus. 

Ja Wenn das Dokument gedruckt wird, gehen Sie zu ..Schritt 6: 

Sieht die gedruckte Seite aus wie erwartet?" auf Seite 55 
iiber. 

Nein Wenn das Dokument nicht gedruckt wird, finden Sie weitere 

Informationen unter ..Probleme mit der Druckersoftware" 
auf Seite 62 . 

Wenn Sie das Problem nicht losen konnen, wenden Sie sich 
an den HP Kundendienst (siehe „HP Kundendienst" 
auf Seite 55 ). 



Schritt 6: Sieht die gedruckte Seite aus wie erwartet? 

Ja Das Problem ist gelost. Wenn das Problem nicht gelost ist, 

wenden Sie sich an den HP Kundendienst (siehe 
..HP Kundendienst" auf Seite 55 ). 

Nein Siehe „Die gedruckte Seite sieht anders aus als auf dem 

Bildschirm" auf Seite 60 . 

Wenn Sie das Problem nicht losen konnen, wenden Sie sich 
an den HP Kundendienst (siehe „HP Kundendienst" 
auf Seite 55 ). 



HP Kundendienst 

• Rufen Sie in den USA fur den HP LaserJet 1 020 Drucker http://www.hp.com/support/li 1 020/ auf. 

• In alien anderen Landern/Regionen erhalten Sie Unterstutzung unter http://www.hp.com . 
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Status-LED-Leuchtmuster 




Tabelle 4-1 Legende zum LED-Status 





Symbol fur „LED aus" 




Symbol fur „LED an" 




\ I / 

— <ZZ>— 

/ I \ 


Symbol fur „LED blinkt" 


Tabelle 4-2 LED-Meldung auf dem Bedienfeld 


LED-Status 


Zustand des Druckers 


Aktion 




Bereit 


Es ist kein Eingreifen erforderlich. 




Der Drucker ist zum Drucken bereit. 




\ I / 
-O- 


Verarbeiten von Daten 

Der Drucker empfangt Oder verarbeitet 
gerade Daten. 


Warten Sie, bis der Auftrag gedruckt 
wurde. 

Wenn Sie den aktuellen Auftrag 
abbrechen mdchten, drucken Sie die 
Abbruch-Taste. 


m 


Reinigungsmodus 

Es wird gerade eine Reinigungs- Oder 
eine Druckertestseite gedruckt. 


Warten Sie, bis die Reinigungsseite 
ausgedruckt wurde und sich der Drucker 
im Bereitschaftsmodus befindet. Dies 
kann bis zu zwei Minuten dauern. 

Warten Sie, bis die Druckertestseite 
ausgedruckt wurde und sich der Drucker 
im Bereitschaftsmodus befindet. 


s I / 

-(=>- 

' I s 


Kein Speicher verfugbar 

Es ist keine Drucker-Speicherkapazitat 
mehr vorhanden. 


Die zu druckende Seite ist fur die 
Speicherkapazitat des Druckers 
eventuell zu komplex. Verwenden Sie 
versuchsweise eine niedrigere 
Auflosung. Weitere Informationen finden 
Sie unter „Druckqualitatseinstellunaen" 
auf Seite 16. 
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Tataelle 4-2 LED-Meldung auf dem Bedienfeld (Fortsetzung) 



LED-Status 



Zustand des Druckers 



Aktion 



Achtung: Klappe offen, keine Medien, 
keine Druckpatrone Oder Medienstau 

Dieser Drucker befindet sich in einem 
Fehlerzustand, der ein Eingreifen des 
Bedieners erforderlich macht. 



Uberprufen Sie, ob folgende 
Bedingungen erfullt sind: 

• Die Druckpatronenklappe ist ganz 
geschlossen. 

Es sind Medien eingelegt. Weitere 
Anweisungen finden Sie unter 

..Einleqen von Medien in die 
Zufuhrfacher" auf Seite 25 . 

• Die Druckpatrone ist richtig im 
Drucker installiert. Weitere 
Anweisungen finden Sie unter 

.Auswechseln der Druckpatrone" 
auf Seite 51 . 

Es liegt kein Medienstau vor. 
Weitere Anweisungen finden Sie 
unter „Beseitiqen von Medienstaus 
" auf Seite 69. 



Druckerinitialisierung 

Der Drucker wird gerade initialisiert. 



Es ist kein Eingreifen erforderlich. 



Schwerwiegender Fehler 
Alle LEDs sind an. 



Trennen Sie den Drucker 30 Minuten 
lang vom Netz, und schliefien Sie ihn 
dann wieder an die Netzsteckdose an. 

Befindet sich der Drucker danach 
weiterhin im Fehlerzustand, wenden Sie 
sich an den HP Kundendienst. Siehe 

..HP Kundendienst" auf Seite 55. 



Alle LEDs sind aus. 



Vergewissern Sie sich, dass der Drucker 
mit Strom versorgt wird. 

Ziehen Sie beide Enden des Netzkabels 
heraus, und schliefien Sie das Netzkabel 
wieder an den Drucker und an die 
Netzsteckdose an. 



Zuruck zu „L6sunqsfindunq" auf Seite 54 . 
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Probleme bei der Papierhandhabung 

Wahlen Sie den Punkt, der das Problem am besten beschreibt: 

• ..Medienstau" auf Seite 58 

• „Der Aufdruck ist schrag" auf Seite 58 

• „Es werden mehrere Blatter qleichzeitiq in den Drucker einqezoqen" auf Seite 58 

• „Der Drucker zieht keine Medien aus dem Medienzufuhrfach ein" auf Seite 59 

• „Die Medien wellen sich im Drucker" auf Seite 59 

• „Die Druckqeschwindiqkeit ist sehr langsam" auf Seite 59 

Medienstau 

• Weitere Informationen finden Sie unter „Beseitiqen von Medienstaus" auf Seite 69 . 

• Vergewissern Sie sich, dass die zum Drucken verwendeten Medien den Spezifikationen 
entsprechen. Weitere Informationen finden Sie unter ..Beachtenswertes zu den Druckmedien" 
auf Seite 12 . 

• Bedrucken Sie kein Altpapier. 

• Druckmedien durfen nicht zerknittert, gefaltet oder beschadigt sein. 

• Der Drucker muss sauber sein. Weitere Informationen finden Sie unter ..Reinigen des Druckers" 
auf Seite 40 . 

Der Aufdruck ist schrag 

Ein geringes Mali an Schraglauf ist normal und ist bei Einsatz vorgedruckter Formulare moglicherweise 
auffalliger. 

• Weitere Informationen finden Sie unter ..Schrag bedruckte Seite" auf Seite 67 . 

• Stellen Sie die Medienfuhrungen auf die Breite und Lange des verwendeten Mediums ein, und 
drucken Sie erneut. Weitere Informationen finden Sie unter ..Medienpfade" auf Seite 6 bzw. 
„Einleqen von Medien in die Zufuhrfacher" auf Seite 25 . 

Es werden mehrere Blatter gleichzeitig in den Drucker eingezogen 

• Das Medienzufuhrfach ist moglicherweise zu voll. Weitere Informationen finden Sie unter ..Einleqen 
von Medien in die Zufuhrfacher" auf Seite 25 . 

• Stellen Sie sicher, dass die Medien nicht zerknittert, gefaltet oder beschadigt sind. 

• Nehmen Sie Papier eines neuen Ries. Fachern Sie die Seiten vor dem Einlegen in das Zufuhrfach 
nicht auf. 

• Der Trennsteg des Druckers konnte abgenutzt sein. Weitere Informationen finden Sie unter 

„Auswechseln des Druckertrennstegs" auf Seite 47 . 
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Der Drucker zieht keine Medien aus dem Medienzufuhrfach ein 

• Vergewissern Sie sich, dass sich der Drucker nicht im manuellen Zufuhrmodus befindet. 

• Achten Sie darauf, dass die Medienfuhrungen richtig eingestellt sind. 

• Die Papiereinzugswalze ist evtl. verschmutzt oder beschadigt. Anweisungen finden Sie unter 

„Reinigen der Papiereinzugswalze" auf Seite 46 bzw. „Auswechseln der Papiereinzugswalze" 
auf Seite 43 . 

Die Medien wellen sich im Drucker 

• Weitere Informationen finden Sie unter ..Gewelltes Medium" auf Seite 67 . 

• Weitere Informationen finden Sie unter ..Medienpfade" auf Seite 6 bzw. „Auswahlen von Papier 
und anderen Druckmedien" auf Seite 23 . 

Die Druckgeschwindigkeit ist sehr langsam 

Der HP LaserJet 1020 Drucker kann maximal 14 Seiten pro Minute auf Medien im Format A4 und 
15 Seiten pro Minute auf Medien im Format US-Letter drucken. Vielleicht ist der Druckauftrag zu 
komplex. Versuchen Sie Folgendes: 

• Vereinfachen Sie die Gestaltung des Dokuments (verringern Sie beispielsweise die Anzahl an 
Grafiken). 

• Greifen Sie auf die Druckereigenschaften im Druckertreiber zu. Weitere Anweisungen finden Sie 
unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" auf Seite 9 . Legen Sie als Medientyp Normalpapier fest. 

if HINWEIS: Bei schweren Medien konnen Probleme beim Fixieren des Toners auftreten. 



• Schmale oder schwere Medien werden langsam gedruckt. Verwenden Sie normale Medien. 

• Die Druckgeschwindigkeit hangt von der Prozessorgeschwindigkeit des Computers, von der 
Arbeitspeicherkapazitat und von der auf dem Computer verfugbaren Festplattenkapazitat ab. 
Versuchen Sie, diese Komponenten zu erhohen. 

Zuruck zu ..Losunqsfindunq" auf Seite 54 . 
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Die gedruckte Seite sieht anders aus als auf dem 
Bildschirm 

Wahlen Sie den Punkt, der das Problem am besten beschreibt: 

• „Unleserlicher, falscher oder unvollstandiqer Text" auf Seite 60 

• „Fehlende Grafiken oder Textstellen bzw. leere Seiten" auf Seite 60 

• „Das Seitenformat ist anders als auf einem anderen Drucker" auf Seite 61 

• ..Qualitat der Grafiken" auf Seite 61 

if HINWEIS: Fur eine Voransicht eines Druckauftrags verwenden Sie die Option Druckvorschau (bzw. 
Seitenansicht) in der Softwareanwendung (sofern verfugbar). 



Unleserlicher, falscher oder unvollstandiger Text 

• Wenn uber eine bestimmte Datei unleserlicher Text gedruckt wird, liegt moglicherweise ein 
Problem bei der betreffenden Datei vor. Wenn uber eine bestimmte Anwendung unleserlicher Text 
gedruckt wird, liegt moglicherweise ein Problem bei der betreffenden Anwendung vor. 
Vergewissern Sie sich, dass der passende Druckertreiber ausgewahlt ist. 

• Vielleicht liegt das Problem bei der Softwareanwendung. Drucken Sie aus einer anderen 
Softwareanwendung. 

• Das USB-Kabel ist eventuell locker oder defekt. Versuchen Sie Folgendes: 

A VORSICHT! Vor Anschlieften des USB-Kabels an den Drucker muss der Drucker zunachst 
immer vom Stromnetz getrennt werden, urn eine Beschadigung des Druckers zu vermeiden. 

Ziehen Sie das Druckerkabel an beiden Seiten heraus, und schlieUen Sie es wieder an. 

Drucken Sie einen Auftrag, der nachweislich gedruckt werden kann. 

SchlieUen Sie das Kabel und den Drucker moglichst an einen anderen Computer an, und 
drucken Sie einen Auftrag, von dem Sie wissen, dass er gedruckt werden kann. 

Schalten Sie den Drucker und den Computer aus. Entfernen Sie das USB-Kabel, und 
uberprufen Sie beide Enden auf Schaden. SchlielJen Sie das USB-Kabel wieder an, und 
achten Sie darauf, dass die Verbindungen fest sind. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker 
direkt am Computer angeschlossen ist. Entfernen Sie alle Umschalter, 
Bandsicherungslaufwerke, Sicherheitsschlussel oder sonstigen Gerate, die zwischen dem 
USB-Anschluss am Computer und am Drucker angeschlossen sind. Diese Gerate konnen 
manchmal zu Kommunikationsstorungen zwischen dem Computer und dem Drucker fuhren. 
Starten Sie den Drucker und den Computer neu. 

Fehlende Grafiken oder Textstellen bzw. leere Seiten 

• Vergewissern Sie sich, dass die Datei keine leeren Seiten enthalt. 

• Moglicherweise befindet sich die Versiegelung noch an der Druckpatrone. Nehmen Sie die 
Druckpatrone heraus, und Ziehen Sie an der Lasche am Ende der Patrone, bis der Klebestreifen 
in dergesamten Lange abgezogen wurde. Setzen Sie die Druckpatrone wieder ein. Weitere 
Anweisungen finden Sie unter „Auswechseln der Druckpatrone" auf Seite 51 . 



60 Kapitel4 Fehlersuche DEWW 



• Moglicherweise sind die Grafikeinstellungen in den Druckereigenschaften nicht fur diese Art von 
Druckauftrag geeignet. Andern Sie die Grafikeinstellung in den Druckereigenschaften. Weitere 
Informationen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" auf Seite 9 . 

• Reinigen Sie den Drucker, insbesondere die Kontakte zwischen der Druckpatrone und dem 
Netzteil. 

Das Seitenformat ist anders als auf einem anderen Drucker 

Wenn das Dokument mit einem alteren oder anderen Druckertreiber (Druckersoftware) erstellt wurde 
oder in der Software andere Einstellungen fur die Druckereigenschaften ausgewahlt sind, kann es sein, 
dass sich das Seitenformat bei der Verwendung des neuen Druckertreibers oder der neuen 
Einstellungen andert. Versuchen Sie, dieses Problem wie folgt zu vermeiden: 

• Erstellen und drucken Sie die Dokumente mit demselben Druckertreiber (Druckersoftware) und 
denselben Einstellungen fur die Druckereigenschaften, unabhangig davon, welchen HP LaserJet 
Drucker Sie zum Drucken verwenden. 

• Andern Sie die Auflosung, das Papierformat, die Schriftarteinstellungen und andere Einstellungen. 
Weitere Informationen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" auf Seite 9 . 

Qualitat der Grafiken 

Die Grafikeinstellungen sind eventuell nicht fur den Druckauftrag geeignet. Uberprufen Sie die 
Grafikeinstellungen (z. B. die Auflosung) in den Druckereigenschaften und berichtigen Sie diese 
gegebenenfalls. Weitere Informationen finden Sie unter ..Druckereigenschaften (Treiber)" auf Seite 9 . 

Hr HINWEIS: Bei der Umwandlung eines Grafikformats in ein anderes vermindert sich moglicherweise 
die Auflosung etwas. 

Zuruck zu ..Losungsfindung" auf Seite 54 . 
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Probleme mit der Druckersoftware 

Tabelle 4-3 Probleme mit der Druckersoftware 



Problem 



Losung 



Im Ordner Drucker ist kein Druckertreiberfur den 
HP LaserJet 1020 zu finden. 



Starten Sie den Computer neu. 



• Installieren Sie die Druckersoftware neu. Klicken Sie in 
der Windows-Taskleiste auf Start, und wahlen Sie 
Programme, HP und HP LaserJet 1020 Series. Klicken 
Sie dann auf HP LaserJet 1020 Series deinstallieren. 

Schalten Sie den Drucker aus. Installieren Sie die 
Druckersoftware von der CD. Schalten Sie den Drucker 
wieder ein. 

HINWEIS: SchlielJen Sie alle evtl. geoffneten 
Anwendungen. Urn eine Anwendung mit einem Symbol 
in der Taskleiste zu schlieften, klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf das Symbol und wahlen Schlieften Oder 
Deaktivieren. 

• Versuchen Sie, das USB-Kabel an einen anderen USB- 
Anschluss am Computer anzuschlielien. 

• Zum Drucken uber einen freigegebenen Drucker klicken 
Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und wahlen 
Einstellungen und anschliefiend Drucker. 
Doppelklicken Sie auf das Symbol fur das Hinzufiigen 
eines Druckers. Befolgen Sie die Anweisungen im 
Assistenten fur die Druckerinstallation. 
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Tataelle 4-3 Probleme mit der Druckersoftware (Fortsetzung) 



Problem Losung 



Bei der Softwareinstallation wurde eine Fehlermeldung • Starten Sie den Computer neu. 

angezeigt. 

• Installieren Sie die Druckersoftware neu. Klicken Sie in 
der Windows-Taskleiste auf Start, und wahlen Sie 
Programme, HP und HP LaserJet 1020 Series. Klicken 
Sie dann auf HP LaserJet 1020 Series deinstallieren. 

Schalten Sie den Drucker aus. Installieren Sie die 
Druckersoftware von der CD. Schalten Sie den Drucker 
wieder ein. 



Der Drucker befindet sich im Bereitschaftsmodus, druckt 
jedoch nicht. 



HINWEIS: SchlieBen Sie alle evtl. geoffneten 
Anwendungen. Um eine Anwendung mit einem Symbol 
in derTaskleiste zu schlieGen, klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf das Symbol und wahlen Schlieften Oder 
Deaktivieren. 

• Priifen Sie, wie viel freier Speicherplatz auf dem Laufwerk 
verfiigbar ist, auf dem die Druckersoftware installiert 
werden soil. Setzen Sie gegebenenfalls so viel 
Speicherplatz wie moglich frei, und wiederholen Sie die 
Installation der Druckersoftware. 

• Fuhren Sie gegebenenfalls das Hilfsprogramm zur 
Beseitigung von Fragmentierungen auf der Festplatte 
aus, und wiederholen Sie die Installation der 
Druckersoftware. 



• Starten Sie den Computer neu. 

• Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel richtig sitzen und 
den Spezifikationen entsprechen. Hierzu gehoren USB- 
und Netzkabel. Versuchen Sie es mit einem neuen Kabel. 

• Installieren Sie die Druckersoftware neu. Klicken Sie in 
der Windows-Taskleiste auf Start, und wahlen Sie 
Programme, HP und HP LaserJet 1020 Series. Klicken 
Sie dann auf HP LaserJet 1020 Series deinstallieren. 

Schalten Sie den Drucker aus. Installieren Sie die 
Druckersoftware von der CD. Schalten Sie den Drucker 
wieder ein. 

HINWEIS: SchlieBen Sie alle evtl. geoffneten 
Anwendungen. Um eine Anwendung mit einem Symbol 
in derTaskleiste zu schlielien, klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf das Symbol und wahlen Schlielien Oder 
Deaktivieren. 



Zuruck zu ..Losunqsfindunq" auf Seite 54 . 
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Verbessern der Druckqualitat 

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Fehlersuche und Fehlerbehebung bei Druckmangeln. 

Heller Druck oder blasse Stellen 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



Die Druckpatrone ist fast vollstandig verbraucht. Weitere 
Informationen finden Sie unter ..Neuverteilen des 
Toners" auf Seite 49 . 

Die Medien entsprechen evtl. nicht den 
Medienspezifikationen von HP (z. B. wenn die Medien zu 
feucht oder zu rau sind). Weitere Informationen finden Sie 
unter ,,Beachtenswertes zu den Druckmedien" 
auf Seite 12 . 

Wenn der Ausdruck auf der ganzen Seite zu hell ist, kann 
die Druckdichte zu hell eingestellt sein oder lauft der 
Drucker im Sparmodus (EconoMode). Andern Sie die 
Druckdichte, und deaktivieren Sie EconoMode in den 
Druckereigenschaften. Weitere Informationen finden Sie 
unter „Einsparen von Toner" auf Seite 97 . 



Tonerpartikel 



AaBbGc 
AaBbOc 
.AaBbCc. 
AaBbCc 



Die Medien entsprechen evtl. nicht den 
Medienspezifikationen von HP (z. B. wenn die Medien zu 
feucht oderzu rau sind). Weitere Informationen finden Sie 
unter ..Beachtenswertes zu den Druckmedien" 
auf Seite 12. 



Eventuell muss der Drucker gereinigt werden. 
Anweisungen finden Sie unter „Reiniqen des Druckers" 
auf Seite 40 bzw. ..Reinigen des Medienpfads im 
Drucker" auf Seite 41 . 



Fehlstellen 



• Eventuell ist ein einzelnes Medienblatt schadhaft. 
Drucken Sie den Auftrag erneut. 

• Der Feuchtigkeitsgehalt des Mediums ist uneinheitlich, 
oder es befinden sich feuchte Stellen auf der 
Medienoberflache. Drucken Sie mit neuen Medien. 
Weitere Informationen finden Sie unter 

..Beachtenswertes zu den Druckmedien" auf Seite 12. 

• Die Medienqualitat ist schlecht. Das 
Herstellungsverfahren kann dafur verantwortlich sein, 
dass der Toner an einigen Stellen nicht angenommen 
wird. Drucken Sie mit einer anderen Medienart oder 
-marke. 

• Die Druckpatrone ist eventuell defekt. Weitere 
Informationen finden Sie unter ..Auswechseln der 
Druckpatrone" auf Seite 51 . 



AabbOc 
AaBbCc 
AabbOc 
AcBbCc 
AaBbCc 
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if HINWEIS: Sollte das Problem trotz dieser Madnahmen weiterhin fortbestehen, wenden Sie sich an 
einen HP Vertragshandler oder Kundendienstvertreter. 



Vertikale Linien 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Die lichtempfindliche Walze in der Druckpatrone wurde 
wahrscheinlich zerkratzt. Installieren Sie eine neue 
HP Druckpatrone. Weitere Anweisungen finden Sie unter 

..Auswechseln der Druckpatrone" auf Seite 51 , 



Grauer Hintergrund 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Verringern Sie iiberdie Druckereinstellungen die 
Einstellung fur die Druckdichte. Dadurch wird die 
Hintergrundschattierung verringert. Siehe 

..Druckereiqenschaften (Treiber)" auf Seite 9 . 

Verwenden Sie leichtere Medien. Weitere Informationen 
finden Sie unter ..Beachtenswertes zu den Druckmedien 
" auf Seite 12 . 

Uberprufen Sie die Umgebungsbedingungen des 
Druckers. Bei sehrtrockener Luft (geringer 
Luftfeuchtigkeit) kann sich die Hintergrundschattierung 
erhohen. 



Installieren Sie eine neue HP Druckpatrone. Weitere 
Anweisungen finden Sie unter .Auswechseln der 
Druckpatrone" auf Seite 51 . 



Verschmierter Toner 



AaBbCc 
AaBb£c 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Wenn sich an der Vorderkante des Mediums 
verschmierter Toner befindet, sind eventuell die 
Medienfuhrungen verschmutzt. Wischen Sie die 
Medienfuhrungen mit einem trockenen, fusselfreien Tuch 
ab. Weitere Informationen finden Sie unter „Reiniqen des 
Druckers" auf Seite 40 . 

Priifen Sie Medientyp und -qualitat. 

Installieren Sie eine neue HP Druckpatrone. Weitere 
Anweisungen finden Sie unter ..Auswechseln der 
Druckpatrone" auf Seite 51 . 



Die Fixierertemperatur ist moglicherweise zu niedrig. 
Priifen Sie, ob im Druckertreiber der richtige Medientyp 
ausgewahlt ist. 
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Loser Toner 



AaBJ^c 
^CSBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Reinigen Sie die Innenseite des Druckers. Weitere 
Anweisungen finden Sie unter „Reiniqen des Druckers" 
auf Seite 40 . 

Priifen Sie Medientyp und -qualitat. Weitere 
Informationen finden Sie unter ..Beachtenswertes zu den 
Druckmedien" auf Seite 12 . 

Installieren Sie eine neue HP Druckpatrone. Weitere 
Anweisungen finden Sie unter .Auswechseln der 
Druckpatrone" auf Seite 51 . 

Priifen Sie, ob im Druckertreiber der richtige Medientyp 
ausgewahlt ist. 

Stecken Sie das Kabel des Druckers direkt in die 
Wandsteckdose anstatt in eine Steckerleiste. 



Vertikale, sich wiederholende Schadstellen 



AaBbC^ 
AaBbCc. 
AaBbCc* 
AaBbCc. 
AaBbC^ 



Die Druckpatrone ist eventuell defekt. Wenn ein Fehler 
immerwiederan dergleichen Stelle auf dem Blatt auftritt, 
wechseln Sie die HP Druckpatrone aus. Weitere 
Anweisungen finden Sie unter „Auswechseln der 
Druckpatrone" auf Seite 51 . 

Interne Druckerteile sind eventuell mit Toner 
verschmutzt. Weitere Informationen finden Sie unter 
..Reinigen des Druckers" auf Seite 40 . Wenn das Problem 
auf der Ruckseite des Blatts auftritt, wird es sich nach 
einigen gedruckten Seiten wahrscheinlich von selbst 
Ibsen. 



Priifen Sie, ob im Druckertreiber der richtige Medientyp 
ausgewahlt ist. 



Verformte Zeichen 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Wenn die Zeichen nicht richtig geformt sind und wie 
unausgefiillte Bilder aussehen, ist das Medium eventuell 
zu glatt. Drucken Sie auf einem anderen Medium. 
Weitere Informationen finden Sie unter 

..Beachtenswertes zu den Druckmedien" auf Seite 12. 



Wenn die Zeichen nicht richtig geformt sind und 
wellenformig erscheinen, muss der Drucker eventuell 
gewartet Oder repariert werden. Drucken Sie eine 
Druckertestseite. Falls die Zeichen noch immer verformt 
sind, wenden Sie sich an einen HP Vertragshandleroder 
Kundendienstvertreter. Weitere Informationen finden Sie 
unter „Kontaktaufnahme mit HP" auf Seite 1 02. 
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Schrag bedruckte Seite 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Achten Sie darauf, dass das Medium richtig geladen ist 
und die Medienfuhrungen nicht zu fest Oder zu locker am 
Medienstapel anliegen. Weitere Informationen finden Sie 
unter ..Einleqen von Medien in die Zufuhrfacher" 
auf Seite 25 . 

Das Zufuhrfach ist moglicherweise zu voll. Weitere 
Informationen finden Sie unter „Einleqen von Medien in 
die Zufuhrfacher" auf Seite 25 . 

Priifen Sie Medientyp und -qualitat. Weitere 
Informationen finden Sie unter „Beachtenswertes zu den 
Druckmedien" auf Seite 12. 



Priifen Sie Medientyp und -qualitat. Sowohl hohe 
Temperaturen als auch hohe Luftfeuchtigkeit konnen 
dazu beitragen, dass sich Medien wellen. Weitere 
Informationen finden Sie unter „Beachtenswertes zu den 
Druckmedien" auf Seite 12 . 

Vielleicht befanden sich die Medien zu lange im 
Zufuhrfach. Drehen Sie den Medienstapel im Fach urn. 
Drehen Sie die Medien im Zufuhrfach auch 
versuchsweise urn 180°. 



Die Fixierertemperatur ist moglicherweise zu hoch. 
Priifen Sie, ob im Druckertreiber der richtige Medientyp 
ausgewahlt ist. Wenn das Problem weiterhin auftritt, 
wahlen Sie einen Medientyp, fur den eine geringere 
Fixierertemperatur verwendet wird (z. B. 
Transparentfolien Oder leichte Medien). 



Gewelltes Medium 



AaBbC^ 
AaBbC^ 

AaBbC^ 
AaBbC<^ 
AaBbC^ 



Zerknittertes oder faltiges Papier 



AaBbCc 
Aa&bCc 
AaBlbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Achten Sie darauf, dass das Medium richtig geladen ist. 
Weitere Informationen finden Sie unter ..Einleqen von 
Medien in die Zufuhrfacher" auf Seite 25 . 

Priifen Sie Medientyp und -qualitat. Weitere 
Informationen finden Sie unter ..Beachtenswertes zu den 
Druckmedien" auf Seite 12 . 

Drehen Sie den Medienstapel im Fach urn. Drehen Sie 
die Medien im Zufuhrfach auch versuchsweise urn 180°. 



Bei Umschlagen lasst sich dies moglicherweise auf im 
Umschlag eingefangene Luft zuruckfuhren. Nehmen Sie 
den Umschlag heraus, streichen Sie ihn glatt, und 
versuchen Sie erneut zu drucken. 
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Verstreuter Toner 




Falls groRere Mengen an Toner urn die Buchstaben 
herum verstreut sind, liegt dies vielleicht daran, dass das 
Medium den Toner nicht annimmt. (Kleinere Mengen an 
verstreutem Toner sind bei Laserausdrucken normal.) 
Drucken Sie auf einem anderen Medientyp. Weitere 
Informationen finden Sie unter ..Beachtenswertes zu den 
Druckmedien" auf Seite 12 . 

Drehen Sie den Medienstapel im Fach urn. 

Verwenden Sie fur Laserdrucker geeignete Medien. 



Weitere Informationen finden Sie unter 

..Beachtenswertes zu den Druckmedien" auf Seite 12. 



Wassertropfen an der unteren Kante 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc^ 

666 66 6 6 666 66 



HINWEIS: Die Feuchtigkeit im Drucker kondensiert an der 
Fixiereinheit und tropft auf das Medium. In sehr heiften und 
feuchten Gebieten weisen Medien einen hohen 
Feuchtigkeitsgehalt auf. Wassertropfen sind fur den Drucker 
nicht schadlich. 

a Verwenden Sie andere Medien. 

• Bewahren Sie die Medien in einem luftdichten Behalter 
auf, so dass sie nur wenig Feuchtigkeit absorbieren. 



Zuruck zu „L6sunqsfindunq" auf Seite 54 . 
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Beseitigen von Medienstaus 



A ACHTUNG: Offnen Sie beim Beseitigen von Medienstaus immerdie Druckpatronenklappe, und 
nehmen Sie die Druckpatrone heraus, urn zu verhindern, dass der Drucker beschadigt wird. Dies gilt 
auch fur Medienstaus im Ausgabefach. Warten Sie mit dem Einsetzen der Patrone und dem Schlieften 
der Klappe, bis der Medienstau beseitigt wurde. Bei geoffneter Klappe und entfernter Druckpatrone sind 
die Medien auf den Papiereinzugswalzen weniger gespannt. Die gestauten Seiten konnen so leichter 
entfernt werden und es wird verhindert, dass der Drucker beschadigt wird. 

Von Zeitzu Zeit kann es wahrend eines Druckauftrags zu einem Medienstau kommen. Sie werden durch 
eine Fehlermeldung der Software und durch die LEDs auf dem Bedienfeld des Druckers auf einen 
Medienstau aufmerksam gemacht. Weitere Informationen finden Sie unter „Status-LED-l_euchtmuster 
" auf Seite 56 . 

Dies sind einige Ursachen fur Medienstaus: 

• Die Zufuhrfacher wurden falsch oder zu voll geladen. Weitere Informationen finden Sie unter 

„Einleqen von Medien in die Zufuhrfacher" auf Seite 25 . 

if HINWEIS: Wenn Sie neue Medien hinzufugen, mussen Sie immer alle Medien aus dem 

Zufuhrfach nehmen und den neuen Stapel Medien gerade richten. Dies verhindert, dass mehrere 
Blatter gleichzeitig in den Drucker eingezogen werden, und verringert die Anzahl der Medienstaus. 

• Die Medien entsprechen nicht den Medienspezifikationen von HP. Weitere Informationen finden 
Sie unter ..Beachtenswertes zu den Druckmedien" auf Seite 12 . 

Typische Stellen fur Medienstaus 

• Druckpatronenbereich: Weitere Anweisungen finden Sie unter ..Entfernen einer eingeklemmten 
Seite" auf Seite 69 . 

• Bereich der Zufuhrfacher: Wenn die Seite noch aus dem Zufuhrfach herausragt, versuchen Sie 
sie behutsam zu entfernen, ohne sie zu zerreilien. Wenn Sie einen Widerstand spuren, finden Sie 
weitere Anweisungen unter ..Entfernen einer eingeklemmten Seite" auf Seite 69 . 

• Papierausgabepfad: Wenn die Seite aus dem Ausgabefach herausragt, finden Sie weitere 
Anweisungen unter ..Entfernen einer eingeklemmten Seite" auf Seite 69 . 

HT HINWEIS: Nach einem Medienstau befindet sich manchmal loser Toner im Drucker. Diese 

Verschmutzung tritt jedoch nicht mehr auf, nachdem einige Seiten gedruckt wurden. 



Entfernen einer eingeklemmten Seite 

A ACHTUNG: Nach einem Medienstau kann sich loser Toner auf der Seite befinden. Mit Toner 
verschmutzte Kleidung sollte in kaltem Wasser ausgewaschen werden. In heiliem Wasser setzt sich 
der Toner dauerhaft im Stoff fest. 
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ACHTUNG: Offnen Sie beim Beseitigen von Medienstaus immer die Druckpatronenklappe, und 
nehmen Sie die Druckpatrone heraus, um zu verhindern, dass der Drucker beschadigt wird. Dies gilt 
auch fur Medienstaus im Ausgabefach. 

1. Offnen Sie die Druckpatronenklappe, und entfernen Sie die Druckpatrone. 

A ACHTUNG: Um eine Beschadigung der Druckpatrone zu vermeiden, sollte sie moglichst keiner 
direkten Lichteinstrahlung ausgesetzt werden. Decken Sie die Druckpatrone mit einem Blatt Papier 
ab. 




2. Fassen Sie das Medium an der Seite an, die am weitesten herausragt (zur Mitte hin), und Ziehen 
Sie es behutsam aus dem Drucker heraus. 
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3. Nachdem der Medienstau beseitigt wurde, setzen Sie die Druckpatrone wieder ein, und schlieGen 
Sie die Druckpatronenklappe. 




Nach Beseitigen eines Medienstaus muss der Drucker u. U. aus- und wieder eingeschaltetwerden. 

if HINWEIS: Wenn Sie neue Medien hinzufugen, mussen Sie alle Medien aus dem Zufuhrfach 
nehmen und den neuen Stapel Medien gerade richten. 

Zuruck zu „L6sunqsfindunq" auf Seite 54 . 
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A Druckerspezifikationen 



Dieser Anhang liefert Informationen zu folgenden Themen: 

• Umqebunqsspezifikationen 

• Stromverbrauch, elektrische Spezifikationen und akustische Emissionen 

• Abmessunqen und Gewicht 

• Druckerkapazitat und -bewertung 

• Speicherspezifikationen 
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Umgebungsspezifikationen 



Betrieb Installieren Sie das Gerat in einem gut belufteten, staubfreien 

Bereich. 

Am Stromnetz angeschlossener Drucker: 

• Temperatur: 10° C bis 32,5° C 

• Luftfeuchtigkeit: 20% bis 80% (ohne Kondensation) 
Lagerung Nicht am Stromnetz angeschlossener Drucker: 

• Temperatur: 0° C bis 40° C 

• Luftfeuchtigkeit: 10% bis 80% (ohne Kondensation) 



HT HINWEIS: Aktuelle Werte vom 1 . April 2004. Die Werte konnen ohne Vorankundigung geandert 
werden. Aktuelle Informationen finden Sie unter http://www.hp.com/support/lj1020/. 
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Stromverbrauch, elektrische Spezifikationen und 
akustische Emissionen 

Aktuelle Informationen finden Sie unter www.hp.com/qo/lj1020 regulatory . 

A ACHTUNG: Die Netzspannung richtet sich nach dem Land/der Region, in dem bzw. in derdas Produkt 
verkauftwird. Wandeln Sie die Betriebsspannungen nicht urn. Dies kann zu Schaden am Produkt fuhren 
und die Produktgewahrleistung aufheben. 
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Abmessungen und Gewicht 

Mafie • Breite: 370 mm 

• Tiefe: 242 mm 

• Hohe: 209 mm 
Gewicht (bei eingesetzter 2.000-Seiten-Tonerpatrone) 5,8 kg 



if HINWEIS: Aktuelle Werte vom 1 . April 2004. Die Werte konnen ohne Vorankundigung geandert 
werden. Aktuelle Informationen finden Sie unter http://www.hp.com/support/lj1020/. 
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Druckerkapazitat und -bewertung 



Druckgeschwindigkeit 


• 14 Seiten pro Minute auf Medien im Format A4 und 
15 Seiten pro Minute auf Medien im Format US-Letter 

• Ausgabe der ersten Seite nach nur 10 Sekunden 


Kapazitat des Hauptzufuhrfachs 


150 Blatt Papier mit normalem Gewicht von 75 g/m 2 


Kapazitat des Prioritatszufuhrfachs 


1 Blatt Medien bis zu 163 g/m 2 


Kapazitat des oberen Ausgabefachs (Druckseite nach unten) 


100 Blatt Papier mit normalem Gewicht von 75 g/m 2 


Kleinstes Papierformat 


76 x 127 mm 


Grofites Papierformat 


216 x 356 mm 


ivicuiciiycwioriL 


Ausgabefach; 60 bis 105 g/m 2 


Standardspeicher 


2 MB RAM 


Druckauflosung 


• 600 x 600 dpi mit der HP Resolution Enhancement- 
Technologie (REt) 

• effektive Ausgabequalitat von 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi 
mit HP Resolution Enhancement-Technologie [REt]) 


Durchsatz 


• 8.000 einseitig bedruckte Seiten pro Monat (maximal) 



• 1 .000 beidseitig bedruckte Seiten pro Monat 
(durchschnittlich) 
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Speicherspezifikationen 

Standardspeicher 2 MB RAM 
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FCC-Bestimmungen 

Dieses Gerat wurde gepruft und befindet sich gemaG Teil 15 der FCC-Bestimmungen innerhalb der 
Grenzwerte fur ein Digitalgerat der Klasse B. Diese Grenzwerte sorgen fur einen angemessenen Schutz 
vor schadlichen Storungen beim Betrieb des Gerats in Wohngebieten. Dieses Gerat erzeugt und nutzt 
Hochfrequenzenergie und strahlt diese unter Umstanden auch ab. Wenn es nicht gemalJ den 
Anweisungen installiert und verwendet wird, kann es Funkstorungen verursachen. Bei bestimmten 
Installationen ist das Auftreten von Storungen jedoch nicht auszuschlielien. Wenn dieses Gerat 
Interferenzen im Rundfunk- und Fernsehempfang verursacht (was durch Ein- und Ausschalten des 
Gerats feststellbar ist), sollten Sie versuchen, die Empfangsstorungen durch eine oder mehrere der 
folgenden Malinahmen zu beheben: 

• Andern Sie die Ausrichtung oder den Standort der Empfangsantenne. 

• Stellen Sie das Gerat in grolierer Entfernung zum Empfanger auf. 

• Schlieften Sie das Gerat an eine andere Steckdose an, so dass Gerat und Empfanger an 
verschiedene Stromkreise angeschlossen sind. 

• Wenden Sie sich gegebenenfalls an einen Fachhandler oder einen erfahrenen Funk- und 
Fernsehtechniker. 

llT HINWEIS: Jegliche Anderungen oder Modifizierungen des Druckers, die nicht ausdrucklich von 
Hewlett-Packard bewilligtwurden, konnen dazufuhren, dass der Benutzer die Zulassung fur den Betrieb 
dieses Gerats verliert. 

Zur Einhaltung der Grenzwerte eines Gerats der Klasse B nach Teil 15 der FCC-Bestimmungen mussen 
abgeschirmte Datenkabel verwendet werden. 



80 Anhang B Zulassungsbestimmungen 



DEWW 



Konformitatserklarung 



Konformitatserklarung 

gemafi ISO/IEC Leitfaden 22 und EN 45014 

Name des Herstellers: Hewlett-Packard Company 

Adresse des Herstellers: 1 131 1 Chinden Boulevard, 

Boise, Idaho 83714-1021, USA 

erklart, dass dieses Produkt 

Produktname: HP LaserJet 1020 

Behordliche Zulassungsnummer 3 >: BOISB-0207-00 
Produktoptionen: ALLE 
den folgenden Produktspezifikationen entspricht: 

Sicherheit: IEC 60950:2001-1 / EN 60950:2001-1 

IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1 1:1996 +A2:2001 (Laser/LED-Produkt der Klasse 1) 
GB4943-2001 

EMV: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Klasse B 1 > 

EN 61000-3-2:2000 
EN 61000-3-3:1995 /A1:2001 
EN 55024:1998 

FCC-Titel 47 CFR, Abschnitt 15, Klasse B 2 > / ICES-003, Ausgabe 4 
GB9254-1998, GB1 7625. 1-1 998 

Zusatzliche Informationen: 

Das Produkt erfullt hiermit die Anforderungen der EU-Richtlinie 89/336/EWG fur EMV und der Richtlinie 73/23/EWG fur Niedrigspannung und 
tragt das CE-Zeichen. 

1) Das Produkt wurde in einertypischen Konfiguration mit Personal Computer-Systemen von Hewlett-Packard getestet. Konformitatstest des 
Produkts auf Norm mit Ausnahme von Klausel 9.5, die noch nicht giiltig ist. 

2) Dieses Gerat entspricht Abschnitt 1 5 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb unterliegt den beiden folgenden Bedingungen: (1 ) Das Gerat 
darf keine Storungen verursachen, und (2) das Gerat muss empfangene Storungen tolerieren, einschliefilich Storungen, die eine 
unerwunschte Betriebsweise zur Folge haben konnen. 

3) Fur behordliche Zwecke wird diesem Produkt eine behordliche Zulassungsnummer zugeordnet. Diese Nummer ist nicht mit dem 
Produktnamen oder der bzw. den Produktnummern zu verwechseln. 

Boise, Idaho 83714, USA 



19. August 2004 

Kontaktadressen (NUR fur behordliche Bestimmungen): 

Kontaktadresse fur Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, 
Australien: Australien. 

Kontaktadresse fur Eine Hewlett-Packard Vertriebs- und Kundendienstvertretung in Ihrer Nahe oder Hewlett-Packard GmbH, Department 
Europa: HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strafie 140, D-71034 Boblingen, Deutschland, (FAX: +49-7031-14-3143) 

Kontaktadresse fur Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, USA, 
die USA: (Telefon: 208-396-6000) 
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Behordliche Bestimmungen 



Lasersicherheit 

Das Strahlenschutzamt (Center for Devices and Radiological Health, CDRH) der amerikanischen 
Arznei- und Lebensmittelbehorde (Food and Drug Administration, FDA) hat Bestimmungen fur nach 
dem 1. August 1976 hergestellte Laserprodukte erlassen. Alle Laserprodukte, die auf den 
amerikanischen Markt gebracht werden, mussen diesen Bestimmungen entsprechen. Das Geratwurde 
gemaU dem Radiation Control for Health and Safety Act (Strahlenschutzgesetz) von 1968 und in 
Ubereinstimmung mit der von der US-amerikanischen Gesundheitsbehorde (DHHS) erlassenen 
Strahlenschutznorm als Laserprodukt der „Klasse 1" eingestuft. Da die im Inneren des Gerats 
ausgesandte Strahlung vollkommen durch Schutzgehause und auftere Abdeckungen abgeschirmt ist, 
kann der Laserstrahl bei normalem Betrieb zu keiner Zeit nach auften dringen. 

A VORSICHT! Wenn Sie Einstellungen, Anderungen oder Schritte ausfuhren, die im Gegensatz zu den 
Anleitungen in diesem Benutzerhandbuch stehen, setzen Sie sich moglicherweise gefahrlicher 
Laserstrahlung aus. 



Konformitatserklarung fur Kanada 

Complies with Canadian EMC Class B requirements. 

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques. « CEM ». » 

EMV-Erklarung (Korea) 



B3 D\D\ 


oi ?i-gs(B3)os Qxm^m 












ffl, xi ^ oil ah k\mm 4 susuq 





Erklarung zur Lasersicherheit fur Finnland 

Luokan 1 laserlaite 

Klass 1 Laser Apparat 

HP LaserJet Professional CP1025, CP1025nw, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 
laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen 
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti. 

VAROITUS ! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING ! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for 
osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1. 

HUOLTO 

HP LaserJet Professional CP1 025, CP1 025nw - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia 
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi 



82 Anhang B Zulassungsbestimmungen 



DEWW 



huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan 
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman 
erikoistyokaluja. 

VARO ! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattdmallelasersateilylle laitteen ollessa 
toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING ! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig 
laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W 
Luokan 3B laser. 

Zusammensetzungstabelle (China) 
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Umweltschutz-Forderprogramm 



Schutz der Umwelt 

Hewlett-Packard hat sich zum Ziel gesetzt, umweltvertragliche Qualitatsprodukte herzustellen. Dieses 
Produktwurde mit verschiedenen Eigenschaften entwickelt, die zu einer Entlastung unserer Umwelt 
beitragen. 

Erzeugung von Ozongas 

Dieses Produkt produziert keine nennenswerte Menge an Ozongas (0 3 ). 

Stromverbrauch 

lm Bereitschafts- bzw. Bereitschaftsmodus-Modus sinkt der Stromverbrauch erheblich, wodurch 
weniger Rohstoffe verbraucht werden und weniger Kosten anfallen, ohne dass die hohe 
Leistungsfahigkeit des Gerats vermindert wird. Hewlett-Packard Druck- und 

Bildbearbeitungsausstattung, die mit dem ENERGY STAR®-Logo gekennzeichnet ist, entspricht den 
ENERGY STAR-Spezifikationen fur Bildbearbeitungsausstattung der U.S. Environmental Protection 
Agency. Folgendes Kennzeichen befindet sich auf Bildbearbeitungsprodukten, die der ENERGY STAR- 
Norm entsprechen: 



ENERGY STAR 



Weitere Informationen zu Bildbearbeitungsmodellen, die der ENERGY STAR-Norm entsprechen, finden 
Sie unter: 

www.hp.com/go/enerqystar 

Tonerverbrauch 

lm EconoMode wird weniger Toner verbraucht. Dadurch kann die Lebensdauer der Tonerpatrone 
verlangert werden. 

Papierverbrauch 

Mit dem manuellen/automatischen Duplexdruck (beidseitiges Drucken) und dem Drucken mehrerer 
Seiten auf einem Blatt (n-Seiten-Druck pro Blatt) konnen Sie den Papierverbrauch senken und dadurch 
einen Beitrag zur Einsparung von Rohstoffen leisten. 

Kunststoffe 

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind mit international genormten Zeichen 
versehen, so dass sie nach Ablauf derGebrauchsdauerzu Recyclingzwecken schneller erkannt werden 
konnen. 
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HP LaserJet-Druckzubehor 



lm Rahmen des HP Planet Partners-Programms konnen Sie Ihre HP LaserJet-Druckpatronen nach 
Gebrauch einfach und kostenlos zurucksenden und recyceln. Jede neue HP LaserJet-Druckpatronen- 
und Verbrauchsmateriallieferung enthalt zu diesem Programm mehrsprachige Informationen und 
Anweisungen. Eine noch umweltfreundlichere Abwicklung erreichen Sie, wenn Sie mehrere 
Druckpatronen zusammen (und nicht einzeln) zurucksenden. 

HP stellt innovative, hochwertige Produkte und Dienstleistungen zur Verfugung, die sich durch 
groBtmdgliche Umweltvertraglichkeit auszeichnen. Dieser Anspruch erstreckt sich von der Entwicklung 
und Herstellung uber den Vertrieb und den Einsatz beim Kunden bis hin zum Recycling. Als Teilnehmer 
am HP Planet Partners Programm konnen Sie sich darauf verlassen, dass Ihre HP LaserJet 
Druckpatronen sachgemaU recycelt, die darin enthaltenen Kunststoffe und Metalle fur neue Produkte 
verwendet und somit Millionen Tonnen von Abfall vermieden werden. Da die leere Druckpatrone dem 
Recycling zugefuhrt und fur die Herstellung neuer Materialien genutzt wird, erhalten Sie sie nicht zuruck. 
Herzlichen Dank fur Ihren aktiven Beitrag zum Umweltschutz! 

HT HINWEIS: Bitte verwenden Sie zur Ruckgabe leerer HP LaserJet Originalpatronen ausschlieGlich den 
Rucksendeschein. Bitte verwenden Sie den Rucksendeschein wederfur Druckpatronen von 
HP Tintenstrahldruckern noch fur wieder aufgefullte oder uberarbeitete Druckpatronen noch fur 
Rucksendungen im Rahmen der Gewahrleistung. Weitere Informationen zum Recycling von 
HP Tintenstrahl-Druckpatronen finden Sie unter http://www.hp.com/recvcle. 



Hinweise zu Ruckgabe und Recycling 

USA und Puerto Rico 

Der Rucksendeschein in der Verpackung der HP LaserJet Tonerpatrone ist fur die Ruckgabe und das 
Recycling von einer bzw. mehreren leeren HP LaserJet Druckpatronen gedacht. Bitte befolgen Sie die 
untenstehenden Anweisungen. 

Sammelrucksendungen (mehrere Patronen) 

1. Verpacken Sie jede HP LaserJet Druckpatrone in ihrem Originalkarton und der zugehorigen 
Schutzverpackung. 

2. Schnuren Sie die Kartons mit Bandern oder Packband zusammen. Das Paket kann bis zu 31 kg 
wiegen. 

3. Verwenden Sie den portofreien Versandschein. 
ODER 

1. Verwenden Sie einen geeigneten Versandkarton, oderfordern Sie einen kostenlosen 
Sammelversandkarton unter www.hp.com/recycle oder telefonisch unter 1-800-340-2445 an. 
(Dieser Karton fasst HP LaserJet-Druckpatronen mit einem Gesamtgewicht bis zu 31 kg.) 

2. Verwenden Sie den portofreien Versandschein. 
Einzelruckgabe 

1. Verpacken Sie die HP LaserJet Druckpatrone in ihrem Originalkarton und der zugehorigen 
Schutzverpackung. 

2. Kleben Sie auf der Vorderseite der Verpackung den Versandschein auf. 
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Versand 



Geben Sie alle Recycling-Rucksendungen mit HP LaserJet-Druckpatronen bei der nachsten Lieferung 
oderAbholung bei UPSab, oderbringen Sie die Kartonszu einerautorisierten UPS-Versandstelle. Den 
Standort Ihrer ortlichen UPS-Versandstelle erfahren Sie unter www.ups.de oder telefonisch unter 
1-800-PICKUPS. Wenn Sie die Rucksendung per Post schicken (also mit USPS-Etikett), geben Sie das 
Paket Ihrem US Postal Service-Beauftragten mit, oder bringen Sie es zur nachsten Poststelle. Weitere 
Informationen erhalten Sie unter www.hp.com/recycle oder telefonisch unter 1-800-340-2445, wo Sie 
auUerdem weitere Etiketten und Sammelversandkartons bestellen konnen. Die Abholung durch UPS 
erfolgt zu den normalen Tarifen. Anderungen an diesen Informationen ohne vorherige Ankundigung 
bleiben vorbehalten. 



Fur Benutzer in Alaska und Hawaii: 

Verwenden Sie nichtden UPS-Aufkleber. Informationen und Anweisungen erhalten Sie telefonisch 
unter der Rufnummer 1-800-340-2445. Der US Postal Service bietet fur Alaska und Hawaii im Rahmen 
einer Vereinbarung mit HP einen kostenlosen Rucksendeservice fur Druckpatronen. 

Ruckgabe aufterhalb der USA 

Wenn Sie am HP Planet Partners Ruckgabe- und Recyclingprogramm teilnehmen mochten, befolgen 
Sie die Anweisungen im Recyclingleitfaden (liegtdem neuen Verbrauchsmaterial bei), oder besuchen 
Sie uns im Internet unter www.hp.com/recvcle . Wahlen Sie Ihr Land/lhre Region aus, und informieren 
Sie sich daruber, wie Sie Ihr HP LaserJet-Druckverbrauchsmaterial zurucksenden konnen. 

Papier 

Fur dieses Produkt kann Recyclingpapier verwendet werden, wenn das Papier den Richtlinien im 
HP LaserJet Printer Family Print Media Guide entspricht. Dieses Produkt eignet sich furdie Verwendung 
von Recyclingpapier gernaQ, EN12281:2002. 

Materialeinschrankungen 

Dieses HP Produkt enthalt keine Quecksilberzusatze. 
Dieses HP Produkt enthalt keine Batterien. 

Abfallentsorgung durch Benutzer im privaten Haushalt in der Europaischen 
Union 

Dieses Symbol auf dem Produkt oder der Verpackung weist darauf hin, dass dieses Produkt nicht mit 
dem restlichen Haushaltsmull entsorgt werden darf. Stattdessen mussen Altgerate bei den 
entsprechenden Sammelstellen fur das Recycling elektrischer und elektronischer Gerate abgegeben 
werden. Durch die gesonderte Sammlung und das Recycling von Altgeraten werden die naturlichen 
Ressourcen geschont, und es wird sichergestellt, dass die Gerate auf eine fur die Gesundheit und 
Umwelt vertragliche Art und Weise recycelt werden. Weitere Informationen zu den Abgabestellen fur 
Altgerate erhalten Sie bei den fur Sie zustandigen stadtischen Behorden, beim Entsorgungsamt oder 
bei dem Handler, bei dem Sie das Produkt erworben haben. 
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Chemische Substanzen 



HP ist bestrebt, Kunden Informationen zu den chemischen Substanzen in unseren Produkten 
bereitzustellen, urn gesetzliche Anforderungen, z. B. die Chemikalienverordnung REACH (Verordnung 
EC Nr. 1907/2006 des europaischen Parlaments und des europaischen Rats) zu erfullen. Eine 
Beschreibung der chemischen Zusammensetzung fur dieses Produkt finden Sie unter: www.hp.com/ 
go/reach . 

Datenblatt zur Materialsicherheit (MSDS) 

Datenblatter zur Materialsicherheit (MSDS) fur Verbrauchsmaterial mit chemischen Substanzen (z. B. 
Toner) sind uber die HP Website unter www.hp.com/qo/msds oder www.hp.com/hpinfo/community/ 
environment/productinfo/safety erhaltlich. 

Weitere Informationen 

So erhalten Sie weitere Informationen uber die folgenden Themen: 

c Umweltschutz-Profilblatt fur dieses Produkt und viele verwandte HP Produkte 

• HP zum Thema Umweltschutz 

• Umweltschutz-Managementsystem von HP 

• HP Rucknahme- und Recyclingprogramm am Ende der Gebrauchsdauer 

• Materialsicherheitsdatenblatter 

Besuchen Sie www.hp.com/qo/environment oder www.hp.com/hpinfo/qlobalcitizenship/environment . 
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Datenblatt zur Materialsicherheit (MSDS) 

Datenblatter zur Materialsicherheit (MSDS) fur Druckerzubehor mit chemischen Zusatzen (z. B. Toner) 
sind auf der HP Website erhaltlich unter: http://www.hp.com/qo/msds oder http://www.hp.com/hpinfo/ 
community/environment/productinfo/safety . 
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Eingeschrankte Gewahrleistung von Hewlett-Packard 



HP PRODUKT GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUM 

HP LaserJet 1020 Drucker Einjahrige eingeschrankte Gewahrleistung 



HP gewahrleistet Ihnen, dem Endbenutzer, wahrend des oben genannten Zeitraums ab Kaufdatum, dass die 
HP Hardware und das Zubehorfrei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Sollte HP innerhalb dieses 
Zeitraums uber solche Mangel informiert werden, wird HP nach eigenem Ermessen die Produkte, die sich als 
defekt erweisen, entweder reparieren oder ersetzen. Bei den Ersatzprodukten kann es sich um neue oder 
neuwertige Produkte handeln. 

HP gewahrleistet wahrend des oben genannten Zeitraums ab Kaufdatum, dass die Programmieranweisungen der 
HP Software nicht aufgrund von Material- und Verarbeitungsfehlern versagen, sofern diese ordnungsgemalJ 
installiert und benutzt wird. Sollte HP innerhalb dieses Zeitraums uber solche Fehler informiert werden, wird HP 
die Software, deren Programmieranweisungen aufgrund dieser Fehler nicht ausgefuhrt werden konnen, ersetzen. 

HP erteilt keine Gewahrleistung dafur, dass der Betrieb der HP Produkte unterbrechungs- oderfehlerfrei verlaufen 
wird. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein Produkt hinsichtlich eines von der Gewahrleistung abgedeckten Zustands 
innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu reparieren oderzu ersetzen, steht Ihnen die Ruckerstattung des 
Kaufpreises nach sofortiger Ruckgabe des Produkts zu. 

HP Produkte konnen Teile enthalten, die uberholt, jedoch in ihrer Leistung neuen Teilen gleichwertig sind, oder 
die bereits in unwesentlichem Made verwendet wurden. 

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel oder Fehler, die auf Folgendes zuruckzufuhren sind: 
(a) unsachgemalJe oder unangemessene Wartung oder Kalibrierung, (b) Software, Anschlusse, Teile oder 
Zubehor, die nicht von HP geliefert wurden, (c) nicht genehmigte Anderungen oder falsche Verwendung, 

(d) Betriebsbedingungen, die nicht den angegebenen Spezifikationen fur das Produkt entsprechen, oder 

(e) unsachgemalJe Standortvorbereitung oder Wartung. 

AUSSER DER OBIGEN GEWAHRLEISTUNG LEISTET HP IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN 
KEINE WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN, SEI ES SCHRIFTLICH ODER MUNDLICH, VERTRAGLICH ODER 
GESETZLICH. INSBESONDERE ERTEILT HP KEINERLEI GESETZLICHEN GEWAHRLEISTUNGEN IN 
BEZUG AUF MARKTGANGIGE QUALITAT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. In einigen 
Landern/Regionen, Staaten oder Provinzen ist die zeitliche Beschrankung stillschweigender Gewahrleistungen 
nicht zulassig, so dass Teile der oben genannten Einschrankungs- oder Ausschlussklauseln fur Sie 
moglicherweise nicht relevant sind. Mit diesen Gewahrleistungsbedingungen werden ausdrucklich bestimmte 
Rechte erteilt. AulJerdem konnen noch andere Rechte gelten, die von Rechtsordnung zu Rechtsordnung variieren. 
Die eingeschrankte Gewahrleistung von Hewlett-Packard ist in jedem Land/jeder Region oder an jedem Ort gultig, 
an dem HP Kundenunterstutzung fur dieses Produkt leistet und an dem HP dieses Produkt vermarktet hat. Das 
Ausmali der Gewahrleistung kann je nach ortlichen Standards variieren. Hewlett-Packard wird Form, Eignung und 
Funktion des Gerats nicht andern, damit es in einem Land/einer Region eingesetzt werden kann, fur das/die aus 
rechtlichen oder gesetzlichen Grunden ein Einsatz nie vorgesehen war. 

soweit nach ortlichen gesetzen zulassig, sind die in dieser 
gewAhrleistungserklArung aufgefUhrten rechtsmittel ihre einzigen und 
ausschliesslichen rechtsmittel. ausser wie oben angegeben haften weder hp noch 
seine lieferanten in keinem fall fur datenverluste oder unmittelbare, sonder-, 
zufalls-, folge- oder sonstige schaden (einschliesslich gewinn- und datenverluste), 
ganz gleich, ob diese auf einem vertrag, einer unerlaubten handlung oder sonstigem 

BASIEREN. Einige Lander/Regionen, Staaten oder Provinzen lassen den Ausschluss oder die Beschrankung von 
Entschadigungen fur zufallige oder mittelbare Schaden nicht zu, so dass Teile der oben genannten 
Einschrankungs- oder Ausschlussklauseln fur Sie moglicherweise nicht relevant sind. 
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DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG STELLEN, AUSSER IM GESETZLICH 

zulAssigen rahmen, einen zusatz zu und keinen ausschluss, keine BESCHRANKUNG ODER 
Anderung der verfassungsmAssigen rechte dar, die fur den verkauf von hp produkten 
an diese kunden bestehen. 
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Hewlett-Packard Softwarelizenzvereinbarung 



ACHTUNG: DIE VERWENDUNG DER SOFTWARE UNTERLIEGT DEN NACHFOLGEND 
GENANNTEN HP-SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN. Das Recht zur Benutzung dieser Software 
wird dem Kunden nur gewahrt, wenn er den Bedingungen dieser Lizenz zustimmt. 

HP SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN 

Die im Folgenden aufgefuhrten Lizenzbedingungen gelten fur den Gebrauch derdem Produkt 
beiliegenden Software, falls Sie keine anderweitige Vereinbarung mit Hewlett-Packard unterzeichnet 
haben. 

Lizenzerteilung. Hewlett-Packard erteilt Ihnen eine Lizenz zur Verwendung eines Exemplars der 
Software. „Verwendung" bedeutet Speichern, Laden, Installieren, Ausfuhren und Anzeigen der 
Software. Sie durfen die Software weder modifizieren noch irgendwelche Lizenzierungs- oder 
Kontrollfunktionen der Software deaktivieren. Wenn die Software fur die „gleichzeitige Verwendung" 
durch mehrere Benutzer lizenziert ist, darf die Software nur von der maximal zulassigen Anzahl an 
Benutzern verwendet werden. 

Eigentumsrechte. Die Software ist Eigentum von Hewlett-Packard bzw. der Drittlieferanten und durch 
diese urheberrechtlich geschutzt. Ihre Lizenz ubertragt Ihnen kein Besitzrecht an der Software und stellt 
keinen Verkauf von Rechten an der Software dar. Drittlieferanten von Hewlett-Packard konnen ihre 
Rechte im Falle einer Verletzung dieser Lizenzbedingungen geltend machen. 

Kopien und Adaptionen. Sie durfen Kopien und Adaptationen der Software nur fur 
Archivierungszwecke anfertigen bzw. nurdann, wenn das Kopieren oder Adaptieren ein 
unumganglicher Schritt im autorisierten Gebrauch der Software ist. Sie mussen auf alien Kopien oder 
Adaptationen samtliche Copyright-Vermerke der Originalsoftware reproduzieren. Sie durfen die 
Software nicht auf ein offentliches Netzwerk kopieren. 

Keine Zerlegung oder Entschliisselung. Sie durfen die Software nicht disassemblieren oder 
dekompilieren, es sei denn, Sie haben dazu vorher von HP eine schriftliche Genehmigung erhalten. In 
einigen Rechtsprechungen ist die Zustimmung von HP fur eine begrenzte Disassemblierung oder 
Dekompilierung u.U. nicht erforderlich. Sie sind verpflichtet, HP auf dessen Ersuchen hinreichend 
detaillierte Informationen uber jegliches Zerlegen oder Dekompilieren zu liefern. Sie durfen die Software 
nur entschlusseln, wenn dies fur den Betrieb der Software unbedingt erforderlich ist. 

Ubertragung. Ihre Lizenz erlischt automatisch beim Ubertragen der Software. Bei der Ubertragung 
mussen Sie die Software einschlieUlich aller Kopien und der zugehorigen Dokumentation an den 
Empfanger ubergeben. Der Empfanger muss die Lizenzbedingungen als Voraussetzung fur die 
Ubertragung akzeptieren. 

Kiindigung. HP kann diese Lizenz bei jeglichem Versto(3> gegen die hier aufgefuhrten 
Lizenzbedingungen kundigen. Bei der Kundigung mussen Sie die Software mit alien Kopien, 
Anpassungen und zusammengefassten Softwarekomponenten jeder Art umgehend vernichten. 

Exportanforderungen. Die Software oder Kopien bzw. adaptierte Versionen der Software durfen nicht 
exportiert oder erneut exportiert werden, wenn dies gegen geltende Gesetze oder Bestimmungen 
verstoftt. 

Eingeschrankte Rechte der US-Regierung. Die Entwicklung der Software und ihrer 
Begleitdokumentation erfolgte ausschlieftlich mit nicht offentlichen Mitteln. Sie werden als 
„kommerzielle Computersoftware" nach DFARS 252.227-7013 (Oktober 1988), DFARS 252.211-7015 
(Mai 1991) oder DFARS 252.227-7014 (Juni 1995), als „kommerzieller Gegenstand" nach FAR 2.101 
(a) (Juni 1987) oder als „eingeschrankte Computersoftware" nach FAR 52.227-19 (Juni 1987) (oder 
jeder anderen aquivalenten behordlichen Bestimmung oder Vertragsklausel), je nachdem, welche 
Definition zutrifft, ausgeliefert und lizenziert. Ihnen stehen nur die Rechte zu, die Ihnen fur diese 
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Software und jegliche beiliegende Dokumentation durch die zutreffende DFAR- oder FAR-Klausel oder 
die gangige HP Softwarevereinbarung fur das entsprechende Produkt gewahrt werden. 
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Eingeschrankte Gewahrleistung der Druckpatrone 



Es wird gewahrleistet, dass dieses Produktfrei von Material- und Verarbeitungsmangeln ist. Diese 
Gewahrleistung gilt nicht fur Produkte, die (a) nachgefullt, uberholt, uberarbeitet oder auf irgendeine 
Weise manipuliert wurden, (b) Probleme aufgrund missbrauchlicher Verwendung, falscher Lagerung 
oder Inbetriebnahme aulierhalb der fur den Drucker angegebenen Umgebungsbedingungen aufweisen 
oder (c) Zeichen der Abnutzung aufgrund normaler Verwendung aufweisen. Um gewahrleisteten 
Service zu erhalten, geben Sie das Produkt (zusammen mit einer schriftlichen Beschreibung des 
Problems und Druckmustern) an den Handler zuruck oderwenden Sie sich an den HP Kundendienst. 
Hewlett-Packard wird Produkte, die sich als defekt herausstellen, nach eigenem Ermessen entweder 
ersetzen oder den Kaufpreis zuruckerstatten. SOWEIT NACH ORTLICHEN GESETZEN ZULASSIG, 
GILT DIE VORANSTEHENDE GEWAHRLEISTUNG AUSSCHLIESSLICH UND KEINE ANDERE 
AUSDRUCKLICHE ODER IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNG ODER BEDINGUNG IN SCHRIFTLICHER 
ODER MUNDLICHER FORM UND SCHLIESST HP INSBESONDERE DIE IMPLIZIERTE 
GEWAHRLEISTUNG FUR HANDELSUBLICHE UND ZUFRIEDENSTELLENDE QUALITAT UND DIE 
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUS. SOWEIT NACH ORTLICHEN GESETZEN 

ZULASSIG, haften weder hp noch seine lieferanten in keinem fall FUR 

UNMITTELBARE, SONDER-, ZU FALLS-, FOLGE- ODER SONSTIGE SCHADEN 
(EINSCHLIESSLICH GEWINN- UND DATENVERLUSTE), GANZ GLEICH, OB DIESE AUF EINEM 
VERTRAG, EINER UNERLAUBTEN HANDLUNG ODER SONSTIGEM BASIEREN. DIE 
BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG STELLEN, AUSSER IM GESETZLICH 
ZULASSIGEN RAHMEN, EINEN ZUSATZ ZU UND KEINEN AUSSCHLUSS, KEINE 
BESCHRANKUNG ODER ANDERUNG DER VERFASSUNGSMASSIGEN RECHTE DAR, DIE FUR 
DEN VERKAUF VON HP PRODUKTEN AN DIESE KUNDEN BESTEHEN. 
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D HP Teile und Zubehor 



Dieser Anhang liefert Informationen zu folgenden Themen: 

• Bestellen von Zubehor 

• Verwenden von HP Druckpatronen 
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Bestellen von Zubehor 

Die Leistungsfahigkeit des Druckers lasst sich durch optionales Zubehor erweitern. Verwenden Sie nur 
Zubehor, das speziell fur den HP LaserJet 1020 Drucker entwickelt wurde, um optimale Ergebnisse zu 
gewahrleisten. 

Tabelle D-1 Bestellinformationen 



Artikel 



Beschreibung bzw. Zweck Bestellnummer 



Druckerzubehor 



HP Universalpapier 



HP LaserJet Papier 



HP Papier fur verschiedene 

Verwendungszwecke 

(1 Karton mit 10 Ries zu je 

500 Blatt). In den USA konnen 

Sie unter der Rufnummer 

800-471-4701 ein Muster 

bestellen. 



HPM1120 



Hochwertiges HP Papier zur 
Verwendung mit HP LaserJet 
Druckern (1 Karton mit 
1 0 Ries zu je 500 Blatt). In den 
USA konnen Sie unter der 
Rufnummer 800-471-4701 
ein Muster bestellen. 



HPJ1124 



HP LaserJet Transparentfolie HP Transparentfolie fur 

HP LaserJet 
SchwarzweiRdrucker. 



92296T (US-Letter) 
92296U (A4) 



Druckpatronen fur den 
HP LaserJet 1020 Drucker 



Druckpatronen 



Ersatzdruckpatronen fur den 
HP LaserJet 1020 Drucker 



Q2612A 



2.000 Seiten-Patrone 

Weitere Informationen finden 
Sie unter ..Gebrauchsdauer 
der Druckpatrone" 
auf Seite 97. 



Zusatzliche Dokumentation 



HP LaserJet Printer Family 
Print Media Guide 



Ein Handbuch uber die 
Verwendung von Papier und 
anderen Druckmedien mit 
HP LaserJet Druckern. 



5851-1468 

HINWEIS: Dieses 
Dokument kann unter 

http://www.hp.com/support/ 
I jpaperguide/ 
heruntergeladen werden. 



Ersatzteile 



Medieneinzugswalze 



Zieht das Medium aus dem 
Zufuhrfach durch den 
Drucker. 



RL1-0266 



Trennsteg fur den Drucker 



Verhindert das gleichzeitige 
Einziehen mehrerer Blatter in 
den Drucker. 



RL1-0269 



Zubehorteil 



Abdeckung des Zufuhrfachs 



Dient zur Abdeckung der 
Medien im Zufuhrfach. 



Q2460-40004 (USA) 
Q2460-40005 (Europa) 
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Verwenden von HP Druckpatronen 



Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu HP Druckpatronen und Anweisungen zum 
Neuverteilen des Toners und Auswechseln der Druckpatrone. 

HP Richtlinie fur Druckpatronen anderer Hersteller 

Hewlett-Packard kann die Verwendung von Druckpatronen anderer Hersteller nicht empfehlen, 
unabhangig davon, ob es sich dabei urn neue, nachgefullte oder uberholte Druckpatronen handelt. Da 
diese Produkte nicht von HP stammen, hat Hewlett-Packard keinen Einfluss auf ihre Beschaffenheit 
und keine Kontrolle uber ihre Qualitat. Wartungs- bzw. Reparaturarbeiten, die durch die Verwendung 
von Druckpatronen anderer Hersteller erforderlich werden, sind von derGewahrleistungfurden Drucker 
ausgeschlossen. 

if HINWEIS: Schaden, die durch Software, Anschlusse oder Teile anderer Hersteller verursachtwurden, 
sind ebenfalls von der Gewahrleistung ausgeschlossen. 



Lagern von Druckpatronen 

Nehmen Sie die Druckpatrone erst direkt vor der Verwendung aus der Verpackung. 

A ACHTUNG: Urn eine Beschadigung der Druckpatrone zu vermeiden, sollte sie moglichst keiner 
direkten Lichteinstrahlung ausgesetzt werden. 

Auf einigen HP LaserJet Druckpatronenpackungen ist ein alphanumerischer Code fur ein Datum 
aufgedruckt. Dieser Code gibt einen 30 Monate langen Zeitraum nach dem Herstellungsdatum an, durch 
den eine effiziente Inventarverwaltung zwischen HP und seinen Handlern ermoglicht wird. Ergibt keinen 
Aufschluss uber die Gebrauchsdauer des Toners (Haltbarkeit) und steht in keinem Zusammenhang mit 
den Gewahrleistungsbedingungen. 

Gebrauchsdauer der Druckpatrone 

Die Gebrauchsdauer der Druckpatrone hangt vom Tonerverbrauch der Druckauftrage ab. Wenn Sie 
Text mit 5 Prozent Deckung drucken, liegt die Gebrauchsdauer der Druckpatrone fur den 
HP LaserJet 1020 Drucker im Durchschnitt bei 2.000 Seiten. 



if HINWEIS: Es ist moglich, dass der Toner langer als die mechanischen Teile der Druckpatrone halt. 
Sollte die Druckqualitat unterdiesen Bedingungen abnehmen, muss eine neue Druckpatrone eingesetzt 
werden, auch wenn der Toner noch nicht ganz verbraucht ist. 

Hierbei wird vorausgesetzt, dass die Druckdichte auf 3 eingestellt und EconoMode ausgeschaltet ist. 
(Dies sind die Standardeinstellungen.) 

Einsparen von Toner 

Im EconoMode verwendet der Drucker weniger Toner pro Seite. Diese Einstellung verlangert die 
Haltbarkeit der Tonerpatrone und senkt die Druckkosten pro Seite, verringert jedoch auch die 
Druckqualitat. HP rat vor einer standigen Verwendung der EconoMode-Funktion ab. 
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Dieser Anhang liefert Informationen zu folgenden Themen: 

• Verfuqbarkeit von Service und Support 

• Richtlinien fur die Wiederverpackung des Druckers 

• Kontaktaufnahme mit HP 
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Verfugbarkeit von Service und Support 



Hewlett-Packard bietet weltweit eine Vielzahl von Service- und Supportleistungen fur den Verkauf an. 
Die Verfugbarkeit dieses Angebots hangt vom Standort des Kunden ab. 

CSR-Gewahrleistung 

HP Produkte sind mit zahlreichen CSR-Teilen (Customer Self Repair) ausgestattet, die vom Kunden 
selbst repariert werden konnen. Auf diese Weise sinkt der Zeitaufwand fur die Reparatur, und der 
Austausch fehlerhafter Teile wird flexibler gestaltet. Falls HP wahrend der Diagnose feststellt, dass die 
Reparatur mit Hilfe eines CSR-Teils abgewickelt werden kann, sendet HP Ihnen dieses Teil direkt zu, 
so dass Sie es umgehend austauschen konnen. Die CSR-Teile fallen in zwei Kategorien: 1) Teile, bei 
denen die Reparatur durch den Kunden obligatorisch ist. Wenn Sie HP mit dem Austausch dieser Teile 
beauftragen, werden Ihnen die Anfahrt und die Arbeitskosten fur die Durchfuhrung dieser Arbeiten in 
Rechnung gestellt. 2) Teile, bei denen die Reparatur durch den Kunden optional ist. Diese Teile sind 
gleichfalls fur die Reparatur durch den Kunden selbst ausgelegt. Falls Sie allerdings HP mit dem 
Austausch beauftragen, werden die Teile ggf. ohne weitere Kosten fur Sie im Rahmen der 
Gewahrleistung fur Ihr Gerat ausgetauscht. 

Je nach Verfugbarkeit und geografischem Standort werden die CSR-Teile am nachsten Geschaftstag 
zugestellt. In bestimmten Landern/Regionen ist auch die Lieferung am gleichen Geschaftstag bzw. 
innerhalb von vier Stunden (gegen Aufschlag) moglich. Wenn Sie Hilfe brauchen, rufen Sie den 
technischen HP Support an. Ein Techniker gibt Ihnen dann weitere Anweisungen per Telefon. In den 
Begleitunterlagen zu den CSR-Ersatzteilen ist angegeben, ob die fehlerhaften Teile an HP 
zuruckgegeben werden mussen oder nicht. Ist die Rucksendung an HP obligatorisch, sind Sie 
verpflichtet, das fehlerhafte Teil innerhalb eines bestimmten Zeitraums an HP zuruckzusenden, in der 
Regel innerhalb von funf (5) Geschaftstagen. Das fehlerhafte Teil muss gemeinsam mit der zugehorigen 
Dokumentation in der bereitgestellten Versandverpackung zuruckgesendet werden. Falls Sie das 
fehlerhafte Teil nicht zurucksenden, stellt HP Ihnen das Ersatzteil in Rechnung. Bei Reparaturarbeiten 
durch den Kunden selbst tragt HP die gesamten Versand- und Rucksendekosten, wobei HP das zu 
beauftragende Kurier-/Speditionsunternehmen benennt. 
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Richtlinien fur die Wiederverpackung des Druckers 



Verpacken Sie den Drucker unter Beachtung folgender Richtlinien: 

• Nehmen Sie die Druckpatrone heraus, und bewahren Sie sie auf. Wenn die Druckpatrone im 
Drucker belassen wird, kann dieser stark beschadigt werden. 

A ACHTUNG: Um eine Beschadigung der Druckpatrone zu vermeiden, sollten Sie sie in der 
Originalverpackung aufbewahren oder zumindest so lagern, dass sie keiner Lichteinstrahlung 
ausgesetzt ist. 

• Verwenden Sie nach Moglichkeit das Originalverpackungsmaterial. Transportschaden, die auf 
unzureichende Verpackung zuruckzufuhren sind, gehen zu Lasten des Kunden. Wenn Sie das 
Verpackungsmaterial des Druckers bereits entsorgt haben, wenden Sie sich an ein ortliches 
Versandunternehmen, um Informationen zur Verpackung des Druckers zu erhalten. 

• Entfernen Sie alle im Drucker installierten optionalen Zubehorteile sowie Kabel und Facher, und 
bewahren Sie diese auf. 

• Legen Sie nach Moglichkeit Musterausdrucke und 5 bis 1 0 Blatt des Papiers oder anderer Medien 
bei, die nicht richtig bedruckt wurden. 

• Hewlett-Packard empfiehlt, das Gerat fur den Transport versichern zu lassen. 
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Kontaktaufnahme mit HP 

Wenden Sie sich untereinerderfolgenden Webadressen an den HP Kundendienst: 

• http://www.hp.com/support/lj1020/ 

• http://www.hp.com/support 
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